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INTRODUCCION 3
El presente Manual de Procesos de esta Subdireccion de Licencias, Permisos,
Autorizaciones, Constancias y Revalidaciones de Oficialia Mayor, es de
observancia general, como instrumento de informacién y consulta, en las areas
gue conforman esta Subdireccién; siendo un medio para familiarizarse con la

estructura organicay con los diferentes niveles jerarquicos que lo conforman.

Su consulta permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades de
cada una de las areas que la integran y con ello evitar la duplicidad de funciones;
conocer las lineas de comunicacion y de mando; y proporcionar los elementos
para alcanzar la excelencia en el desarrollo de su desempefo diario. Mismo que
estd sustentado en las disposiciones administrativas contenidas en la Ley de
Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa, en su Ultima reforma publicada en el
Periodico Oficial el 21 de Junio de 2013, en el Reglamento de la Administracion
Publica del Municipio de Mazatlan, Sinaloa, Publicada el 31 de Mayo de 1989, hasta
su Ultima publicacion el 04 de Marzo de 2015, al Reglamento de Gobierno del H.
Ayuntamiento del Municipio de Mazatlan, Sinaloa; publicado en el periddico

Oficial de fecha 17 de Marzo de 2017.

Cabe destacar, que el presente manual, por ser un documento de consulta
frecuente, deberda ser actualizado cada ano, o en su caso cuando exista algun
cambio organico funcional al interior de este departamento, por lo que cada una
de las areas que la integran, deberan aportar la informacién necesaria para este

proposito.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

Pueblo de Mazatlan: Al asumir la Presidencia Municipal de Mazatlan, a través de
un proceso electoral histérico para la vida publica de nuestro municipio, adquiri
el compromiso de elevar la calidad de vida de su poblacién y transformar la
gestion de gobierno; para hacer realidad la expectativa de una sociedad que
espera austeridad, honradez, transparencia, resultados y cumplimiento de
promesas. Nuestro compromiso habra de alcanzarse a través de la consecucion
de las politicas y objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo de
Mazatlan para el periodo 2018-2021.

El Plan representa nuestra vision de gobierno, integrando no solo las acciones
gubernamentales municipales, sino que es una herramienta en donde se
establecen los mecanismos de planeacion, operacion, seguimiento y evaluacion
de estas acciones, asi como el resultado esperado del esfuerzo conjunto de mi
gobierno con el pueblo, para cumplir con la misién de lo que llamamos El
Cambio Verdadero. Cambio que con nuestras acciones propone, invitay convoca
al cambio sin simulaciones: "Un cambio profundo, de raiz".

En este documento, enunciamos los ejes rectores que agrupan las principales
metas estratégicas de la gestion del ayuntamiento y los principios de gobierno
gue guiaran a las diversas dependencias en su quehacer diario, convirtiéndolo
en un ejercicio vivo en el que confluyen la democracia representativa (Vision de
Gobierno), asi como la democracia participativa (demandas ciudadanas). En un
escenario siempre optimista en el que Mazatlan alcanza su maximo potencial, es
necesaria una participacion constante e integral de los diferentes sectores del
municipio y de toda la poblacién mazatleca, por lo que es mi deber ejercer un
gobierno municipal responsable, democratico e incluyente, que oriente sus
programas, politicas y acciones hacia el fortalecimiento de la participacion.

Requerimos y proponemos con nuestras acciones un cambio de rumbo, aun
cuando nuestra gestion se limita a tres anos, la vision de esta administracion se
hara notar. Exigiremos a nuestro equipo de trabajo que los programas a
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2018 -2021 implementar tengan impacto en el corto, medianoy largo plazo, dar continuidad
a obras inconclusas y maximizar los recursos disponibles sin descuidar nuestra
vision de futuro: Vamos por un camino del todo nuevo con el pueblo. Somos la
administraciéon municipal de la que el pueblo se siente orgulloso, reconocidos
por la prestacion de servicios publicos de calidad, el mejoramiento de la gestion 5
publicay el impulso integral al desarrollo ordenado del municipio.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL
MISION

La mision del Gobierno Municipal de Mazatlan 2018-2021, es transformar y
mejorar el nivel de bienestar social y la calidad de vida de la poblacién y las
comunidades del municipio

Para cumplir esta Mision, este Gobierno Municipal trabaja en estrategias
enfocadas en la satisfaccion de las necesidades de:

e |o0s Usuarios de los Servicios Publicos Municipales: A quienes les
ofrecemos Servicios PUblicos con calidad, eficaces y eficientes.

e El pueblo que paga impuestos: A quienes les garantizamos que los
recursos que aportan son manejados con honestidad y transparencia.

e |os Grupos mas Vulnerables: A quienes les ofrecemos la atencidn de sus
necesidades a través de las diferentes instituciones municipales.

e Los Sectores mas pobres: A quienes les brindamos servicios, recursos y
atencion a través de los diferentes programas municipales.

e La Sociedad Civil: A quienes les garantizamos mecanismos de
participacion social abiertos, democraticos y efectivos.

e |los Jévenes y Mujeres: A quienes les garantizamos el apoyo y las
oportunidades necesarias para que se desarrollen a plenitud, de tal modo
gue se conviertan en un impulso para el desarrollo de la comunidad.

e Los Empresarios: A quienes les garantizamos las condiciones, facilidades y
apoyos necesarios para que las intervenciones que se realicen en el
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2018 - 2021 Municipio sean productivos y contribuyan al desarrollo econémico y la
creacion de empleos.

e |os Servidores Publicos que laboran en el ayuntamiento: A quienes les
ofrecemos la posibilidad de aportar y colaborar en le transformacion
verdadera del Municipio; Mientras logramos un lugar de trabajo
satisfactorio y pleno.

Para lograr lo anterior, el Gobierno Municipal de Mazatlan 2018-2021, se
compromete a escuchar al pueblo, que son los individuos que forman la
sociedad, a analizar los problemas reales y a disefiar soluciones verdaderas;
logrando un gobierno municipal totalmente orientado a la sociedad.

VISION

En el 2021 el Ayuntamiento Municipal de Mazatlan, es un gobierno reconocido
por la Calidad y Efectividad de la Atencion que presta a las necesidades de los
distintos sectores de la poblacion del municipio.

Los habitantes del municipio acuden a las diferentes areas e institutos
municipales a exponer sus inquietudes y necesidades con facilidad y satisfaccion,
ya que saben que son escuchados y atendidos con amabilidad y respeto, por
todos los funcionarios municipales.

Por ello, la sociedad mazatleca, en sus distintos sectores participa con el Gobierno
Municipal en los proyectos estratégicos que se emprenden para mejorar la
Calidad de Vida y el Bienestar de las comunidades.

Los Servicios Publicos Municipales, son reconocidos por su calidad, eficiencia y
eficacia, y desarrollan procesos de mejora continua en su organizacion,
infraestructura y equipos de trabajo.

El personal que trabaja en el municipio es sensible a las demandas sociales, esta
capacitado para solucionar las necesidades de los ciudadanos, y esta orientado
hacia la gente. Por ello, ofrece servicios de calidad, se preocupan por las personas
y hacen su mayor esfuerzo por satisfacer a los beneficiaros de los diferentes
programas municipales.
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Los recursos municipales son manejados con gran eficiencia, transparencia y
honestidad, de modo que la sociedad reconoce que se maximiza el beneficio
social en la aplicaciéon de estos recursos; por lo que participa en lo que le
corresponde y cumple con sus obligaciones fiscales.

En el desarrollo econdmico, Mazatldan es una ciudad de intenso desarrollo y
crecimiento, que trae inversiones y proyectos de diferentes inversionistas del pais
y del extranjero; ya que la ciudad es considerada como un lugar muy atractivo
para la inversion turistica y la creacion de empresas de servicios.

Por lo anterior, el Municipio de Mazatlan es un ejemplo para otros municipios del
pais que reconocen al Gobierno Municipal como un gobierno de transformacion,
orientado al pueblo y que habra logrado un cambio real, evidente y sostenido en
colaboracién con la poblacién del municipio.

PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios que orientan el Gobierno Municipal son;

EL CAMBIO VERDADERO real, evidente y sostenido.
AUSTERIDAD en el manejo de los recursos.

APOYO TOTAL a los menos favorecidos.
APROVECHAMIENTO integral de los recursos disponibles.

Los valores que norman el comportamiento de quienes trabajamos en el
Gobierno Municipal de Mazatlan 2018-2021 son:

ORIENTACION A LOS USUARIOS:
En todos nuestros programas nos enfocamos en el beneficio de nuestros

usuarios:
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DEMOCRACIA:
En las decisiones puUblicas tomamos en cuenta a todos los sectores involucrados.

CALIDEZ:
Tratamos con amabilidad y cercania a los ciudadanos.

HONESTIDAD Y TRANSPARECIA:
Manejamos los recursos que la sociedad nos confia con el ciudadano y la
responsabilidad que exige la ley

EFICIENCIAY EFICACIA
Utilizamos los recursos de la mejor manera posible en los resultados que
ofrecemos.

INCLUSION:
En el disenho de las politicas publicas nos orientamos a los mas pobres y los mas
vulnerables.
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MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.
Leyes

e |eydel Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa.

e |ey Sobre Operacion y Funcionamiento de Establecimientos Destinados a la
Produccidn, Distribucion Ventay Consumo de Bebidas Alcohdlicas del estado
de Sinaloa.

e Decreto 290 H. Congreso del Estado, que reforma y adiciona diversas
disposiciones de l|la Ley Sobre Operacion y Funcionamiento de
Establecimientos Destinados a la Produccion, Distribucion Ventay Consumo
de Bebidas Alcohdlicas, y de la Ley de Hacienda Municipal ambas del Estado
de Sinaloa; publicado en el Diario Oficial del Estado el dia 22 de Diciembre de
2017, en la Ciudad de Culiacdn de Rosales, Sinaloa.

e Ley General De Turismo, Texto Vigente De La Ultima Reforma 17-12-2015,
Articulo 1y 46, 47, 51, 54, al Plan Nacional De Desarrollo 20132018, Objetivos
41Ny 4.71.2y Acuerdo de Fecha 30 de Marzo de 2016, que menciona, el formato
unico de Registro Nacional de Turismo (RNT) para Prestadores del Servicio
Turistico (PST) es de la Oficialia Mayor regular en conjunto con la Secretaria
de Turismo del Gobierno del Estado de Sinaloa; a los Prestadores del Servicio
Turistico (PST).

e ey que Regulalas Casas de Empeno en el Estado, Articulo 11, Fraccion VIII; es
de la Oficialia Mayor regular en conjunto con la Secretaria de Finanzas
PuUblicas del Gobierno del Estado de Sinaloa; las Licencias de Funcionamiento

Municipal, para regular las Casas de Empeno.

n
Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 D

MAZATLAN



2018 -2021 o

GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Sinaloa.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Sinaloa.
Ley de los Trabajadores al Servicio de los Municipios del Estado de Sinaloa.
Ley de Entregay Recepcion de los Asuntos y Recursos Publicos del Estado de 10
Sinaloa.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Sinaloa.

Ley de Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Sinaloa

Ley Federal de Trabajo.

Reglamentos

e Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Mazatlan.

e Reglamento de Gobierno del H. Ayuntamiento del Municipio De Mazatlan,

Sinaloa.

e Reglamento Interior del H. Ayuntamiento del Municipio de Mazatlan.

e Reglamento de la Ley Sobre Operacion y Funcionamiento de

Establecimientos Destinados a la Produccion, Distribucion Venta y

Consumo de Bebidas Alcohdlicas del estado de Sinaloa.

¢ Reforma de la Ley Sobre Operacion y Funcionamiento de

Establecimientos Destinados a la Produccién, Distribuciéon Venta y
Consumo de Bebidas Alcohdlicasy de la Ley de Hacienda Municipal ambas
del Estado de Sinaloa; publicado en el Diario Oficial del Estado el dia 22 de
Diciembre de 2017.

¢ Reglamento para Ejercer el Comercio en la Via Publica del Municipio de

Mazatlan.

e Reglamento de Espectaculos y Diversiones Publicas para el Municipio de

Mazatlan, Sinaloa.

¢ Reglamento para la Operacion de la Promocién, Publicidad,

Comercializacion y Venta de Condominios e Inmuebles en Tiempo

Compartido, en el Municipio de Mazatlan, Sinaloa.
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2018 -2021 ¢ Reglamento para la Operacion de la Promocion, Publicidad,
Comercializacion y Venta de Paseos en Catamaran en el Municipio de
Mazatlan.

e Reglamento para la Apertura y Funcionamiento de Establecimientos "
Destinados a la Produccioén, Distribucion y Comercializacion de Nixtamal,
Masa y Tortillas de Maiz y Trigo, para el Municipio de Mazatlan, Sinaloa (en
revision).

¢ Reglamento de Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de
Mazatlan.

e Se abroga con fecha 17 de Marzo de 2017, el Decreto Municipal NUmero 19
gue contiene el Reglamento Interior del H. Ayuntamiento del Municipio de
Mazatlan, Sinaloa: de fecha 31 de mayo de 1989, publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Sinaloa, numero 74, de fecha 21 de junio de 1989; sin
embargo los reglamentos vigentes aun lo mencionan.

¢ Reglamento Interno de la Oficialia Mayor.

Cdédigos

e Codigo Civil del Estado de Sinaloa.

e Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Sinaloa.

e Codigo Penal para el Estado de Sinaloa.

e Cbdigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de
Mazatlan, Sinaloa.

Contratos

e Contrato Colectivo de Trabajo del Sindicato de Trabajadores al Servicio del

H. Ayuntamiento de Mazatlan, Sinaloa.

Otras publicaciones -
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2018 - 2021 e Programa Operativo Anual (POA).
e Plan Municipal de Desarrollo (PMD).
e Atribuciones de la Oficialia Mayor publicadas en el Portal del Municipio de
Mazatlan. -

e Reglas de Operacion publicadas en los principales periddicos del
Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

e Portal del Municipio de Mazatlan.

e Portal del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

e Lineamientos Técnico para la publicacion, homologacion vy
estandarizacion de la informacion de las obligaciones de transparencia
establecidas en el articulo cuarto en relacién con el articulo 90, parrafo
cuarto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Sinaloa.

e Tabulador de costos existente en Oficialia Mayor de acuerdo a la Ley de
Hacienda Municipal del Estado de Sinaloa.

¢ Manual de Induccion de Oficialia Mayor.

e Manual de Induccion de Subdireccion de Licencias y Permisos.

¢ Manual de Organizacion.

e Manual de Procedimientos.

e Decretos Publicados en el Periddico Oficial del Estado de Sinaloa.

e Las que otras Leyes, Reglamentos y Disposiciones especifiquen.
Leyesy reglamentos auxiliares

e Bando de Policiay Buen Gobierno del Estado de Sinaloa.
e Ley General de Turismo.

e |ley parael Fomento del Turismo en el Estado de Sinaloa.
e Programa Sectorial de Turismo del Estado de Sinaloa.

e Ley General de Proteccion Civil.

e ey de Proteccion Civil Edo de Sinaloa. -
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2018 -2021 e |leyde Juegosy sorteos de la Secretaria de Gobernacion.
e Ley Federal de Cinematografia.
e Ley General de la Vida Silvestre.
e Leyde Proteccion al Medio Ambiente. @
e Leydel Desarrollo Urbano del Estado de Sinaloa.
e Ley General de Contabilidad Gubernamental.
e Leyde Disciplina Financiera.
e Reglamento de Proteccion Civil.
e Reglamento de Ley Federal de Juegos y Sorteos (Reforma 19-10-2012)

¢ Reglamento de Ley Federal de Cinematografia.

-
Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 9

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

2018 - 2021

14

METODOLOGIA

Para la conformacion del presente Manual, se empled la Metodologia estandar
de Consultoria, se coordinaron actividades, donde se cumplié con lo siguiente:

1. Aplicacion de Diagnoéstico Organizacional , analizando:
¢ Objetivos de cada puesto.
e Herramientas y necesidades.
e Funciones y actividades especificas.
¢ Relacion Cliente-Proveedor interno y externos.
e Documentaciéon entregable con caracter obligatorio y plazo limite.
e | ineas de mando y personal a su cargo.
e Organigrama.
¢ Normatividad aplicable.
2. Deteccién de areas de mejora de cada Departamento y Direccion.
3. Dictamen de Propuestas de Mejora.
4. Actualizacion de Organigramas.
5. Actualizacion de nombramiento de puestos.
6. Aplicacion de ajustes a las funciones (segun recomendaciones).
7. Revision y validacion de funciones desempenadas por cada puesto.

8. Conformacién del Manual Organizacional.

9. Entrega de Manual Organizacional (Acuse de entrega-recepcion).
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SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS/MAPA DE PROCESO

Terminal. Simbolo de Inicio / Final. El simbolo de
terminacidén marca el punto inicial ofinal del sistema. Por
lo general, contiene la palabra

"Inicio" o "Fin".

Simbolo de Accidn o Proceso. Un rectangulo solo puede
representar un solo paso dentro de un proceso ("agregar
dos tazas de harina"), o un subproceso completo ("hacer
pan") dentro de un proceso mas grande.

Simbolo del Documento Impreso. Un documento o
informe impreso.

=u Simbolo de Multidocumento. Representa
| multidocumento en el proceso.

Simbolo de Decision o Ramificacion. Un punto de
decision o ramificacion. Las lineas que representan
diferentes decisiones surgen de diferentes puntos del
diamante.

-
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ATRIBUCIONES 16

Conforme al Reglamento de la Administracion Publica Municipal. Articulo 7.-
Para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos de los diversos ramos de la
Administracion Publica Municipal, el Presidente Municipal se auxiliara de las
siguientes Dependencias, Oficialia Mayor, ARTICULO 20. Corresponden a la
Oficialia Mayor, ademas de las facultades y obligaciones sefaladas en el articulo
55 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa, las siguientes: LA
SUBDIRECCION DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES, CONSTANCIAS Y
REVALIDACIONES DE OFICIALIA MAYOR. En cumplimiento al Reglamento de la
Administracion Publica Municipal. Articulo 11. Independientemente de las
dependencias sefaladas en el Articulo 7. del presente Reglamento, el Presidente
Municipal podra autorizar la creacidn o supresion de diversas unidades que
requiera la Administracion Publica Municipal, asignandoles las funciones
correspondientes conforme a la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa
y a la Ley Sobre Operacion y Funcionamiento de Establecimientos Destinados a
la Produccion, Distribucion Venta y Consumo de Bebidas Alcohdlicas del Estado
de Sinaloa; al Oficial Mayor; este a su vez, delega atribuciones a la Subdirecciéon
de Licencias, permisos, autorizaciones, constanciasy revalidaciones de la Oficialia
Mayor, de acuerdo al ordenamiento del Reglamento de la Administracion

Publica Municipal.

Articulo 20. Corresponden a la Oficialia Mayor, ademas de las facultades y
obligaciones senaladas en el Articulo 55 de la Ley de Gobierno Municipal del
Estado de Sinaloa, las siguientes: (Reforma publicada en el Periédico Oficial El
Estado de Sinaloa, de fecha 23 de Diciembre del 2002).Fraccién Ill. Establecer el
sistema de administracion de los recursos materiales y servicios de la

Administracion Publica Municipal, inciso V. Tramitar las licencias, permisos,
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2018 -2021 autorizaciones y constancias que de acuerdo a la Ley le corresponde otorgar al

Ayuntamiento, El cumplimiento de |la Ley de Gobierno Municipal del Estado de

17
Sinaloa. Articulo 56. Son facultadesy obligaciones del Oficial Mayor, las siguientes:

Fraccion. lll.- Tramitar las licencias y autorizaciones cuya expedicion corresponda
al Ayuntamiento; y Fraccion V.- Ley Sobre Operacion y Funcionamiento de
Establecimientos Destinados a la Produccion, Distribucion Venta y Consumo de

Bebidas Alcohdlicas del Estado de Sinaloa.

Articulo 3.- Es facultad del Ejecutivo del Estado y de los Ayuntamientos en el
ambito de sus respectivas competencias, vigilar todo lo concerniente al
cumplimiento y aplicacion de la presente ley. Sin perjuicio de las facultades que

se le otorgan a otras autoridades.

Articulo 4.- Se faculta al Ejecutivo del Estado y a los Ayuntamientos para celebrar
con las personas fisicas y morales dedicadas a la fabricacion, embasamiento,
distribucioén, transportacién, venta y consumo de bebidas con contenido
alcohdlico, convenios de colaboracion con la finalidad de impulsar el bienestar y
desarrollo social de la comunidad. Las aportaciones en efectivo o en especie que
con este propodsito se recauden, se destinaran a la realizacion de obras donde la

sociedad y otras instancias de autoridad participen.

Articulo 8.- Las disposiciones de la presente Ley coadyuvaran, en los términos del
articulo 156 de la Constitucion Politica del Estado de Sinaloa, a evitar y combatir
el alcoholismo, a través de un estricto control de los establecimientos destinados
a la elaboracidén, embasamiento, distribucién, almacenamiento, transportacion,
venta y consumo de bebidas con contenido alcohdlico. Con este objeto, el
Ejecutivo del Estado a través de la dependencia competente determinara, previa
opinidn de los Ayuntamientos las areas de restriccion y prohibicion de venta de

bebidas alcohdlicas.

=
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2018 -2021 Articulo 18.- El Gobierno del Estado, por conducto de la dependencia compétete,
en coordinacién con los Ayuntamientos, integraran un padrén oficial de
establecimientos que cuente con licencia para expender bebidas con contenido

alcoholico, mismo que debera mantener actualizado, en el que se anotaran como "

minimo los siguientes datos: fracciones |, I, lIl, IV, V, VI. Articulo 19.- Las licencias
a que se refiere esta Ley, tendra vigencia anual y podran ser revalidada por el
Ayuntamiento, previa la presentacion de la licencia original del ano anteriory ala
verificacion de que se estan cumpliendo los requisitos de ley, de los Articulos 20,
21y 22.

Articulo 27. Anualmente, los titulares de licencias o los representantes legales de
los establecimientos a que se refiere la presente Ley, deberan realizar los tramites
correspondientes para su revalidacidon, ante los Ayuntamientos. La citada
revalidacion se llevara a cabo durante los meses de enero, febrero y marzo de
cada ano. Este plazo podra ampliarse por acuerdo del Ayuntamiento, cuando las

circunstancias econdmicas y sociales asi lo justifiquen.

Articulo 29.- A quienes cumplan con los requisitos que establece esta ley y su
reglamento, los Ayuntamientos le otorgaran la revalidacion de la licencia
respectiva. En tanto se realiza el tramite de revalidacion de la licencia el negocio

podra seguir funcionando.

Articulo 30.- Los Ayuntamientos podran autorizar la venta y consumo ocasional
de bebidas con contenido alcohdlico en ferias, exposiciones, fiestas regionales,
eventos deportivos u otros, acordados con la idiosincrasia y costumbres de los
habitantes de las distintas regiones del Estado, salvaguardando en forma

invariable las disposiciones del Articulo 156 de la Constitucién Politica local.

Articulo 32.- Todos los establecimientos dedicados a la venta o consumo de
bebidas con contenido alcohdlico, funcionaran los dias en los horarios que conste

en su licencia respectiva, y los que senale el Reglamento de la presente Ley. Los
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2018 -2021 horarios regulares podran ampliarse por los Ayuntamientos con acuerdo
mayoritario de los integrantes del Cabildo. Para el caso de los que se dedican a
prestar servicios de eventos sociales al publico, se regiran por los horarios que

establezca el permiso respectivo. "

Articulo 34.- Los Ayuntamientos con el acuerdo mayoritario de sus integrantes,
de conformidad con las circunstancias de cada municipio, podran proponer a las
autoridades correspondientes, la modificacidon de horarios y de dias regulares de
funcionamiento, los cuales, para que entren en vigor deberan contar con el

acuerdo de éstas.

Articulo 36.- Las autoridades municipales y estatales en el ambito de sus
respectivas competencias, podran disponer el cambio de domicilio a los titulares
de licencia cuando asi lo requiera el orden publico y el interés general de la
sociedad. Para tal efecto se observara el procedimiento siguiente: |, 11, Il1, IV, V, y
Articulo 37.- Los titulares de las licencias podran solicitar el cambio de
denominacion del establecimiento ante el Ayuntamiento correspondiente,
guien si no tiene inconveniente alguno en que se realice el citado cambio, enviara
el expediente a la dependencia estatal competente, con las observancias que
considere oportunas para que esta resuelva en definitiva; tratandose de personas
fisicas la solicitud se acompanara del acta de nacimiento y de copia del registro
federal de contribuyentes; para el caso de personas morales, presentaran copia
certificada del acta constitutiva y copia del registro federal de contribuyentes. La
violacion a este precepto, se castigara conforme a lo que establecen los Articulo

68y 69 de esta Ley.

Articulo 78.- Todos los espectaculos publicos que se presenten en los lugares
donde se expendan bebidas con contenido alcohdlico corresponde autorizarlos
a los Ayuntamientos en los términos de la reglamentacion municipal de la
materia, y Articulo 52.- parrafo segundo, Los Presidente Municipales en su ambito
de competencia coadyuvaran en el cumplimiento de dicha funcidén por conducto
de los servidores publicos que para tal efecto designen, Conforme al Bando de

Policia y Buen Gobierno. Articulo 59.- Todos los establecimientos que expendan g
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2018 -2021vino, licores y bebidas de moderacidn, sujetaran sus dias y horarios a lo que
establece la Ley para la venta o almacenaje de bebidas con graduacidn alcohdlica
y alcohol en el Estado, previa opinion del Ayuntamiento en razén del interés social
de la comunidad.- de los Permisos Eventuales Conforme al Reglamento de 2

Espectaculos y Diversiones Publicas del Municipio de Mazatlan Sinaloa. Articulo

3.- Previo a la celebracién de cualquier tipo de Espectaculo Publico se requiere

obtener Licencia o Permiso de Funcionamiento expedido por la Oficialia Mayor

del Ayuntamiento, previo cumplimiento de las condiciones que para cada caso

en particular establezca el presente Reglamento.

Articulo 4.- El otorgamiento de las Licencias o Permisos es una facultad exclusiva
de la Oficialia Mayor, la cual estara especialmente obligada a vigilar que en los
espectaculos publicos no se ataque la moral, los derechos de terceros o
perturben el orden publico; de los capitulos VIII, XII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XXII,
XX, XXIV Y XXV de los cuales se desglosan los Permisos Eventuales:
Presentaciones Teatrales;, Eventos Deportivos; Funciones de Circo, Carpas y
Diversiones Similares; Palenques y Peleas de Gallos; Corridas de Toros; Carreras
de Animales; Exhibiciones Aéreas y de Paracaidismo; Juegos Mecanicos y
Electromecanicos para uso Publico; Bailes, Fiestas y Eventos Similares; Ferias,
Verbenas o Eventos Similares; Publicidad de Espectaculos y Diversiones.
Conforme al Decreto Municipal No. 02 Reglamento de Gobierno del H.
Ayuntamiento del Municipio de Mazatlan, Sinaloa; Capitulo Ill, de la Oficialia

Mayor del Ayuntamiento.

Articulo 155. Son facultades y obligaciones del Oficial Mayor las siguientes:
fraccion llI- Tramitar las licencias y autorizaciones cuya expedicion corresponda
al Ayuntamiento; IV. Atender todos los asuntos de su competencia, acordando
previamente con el Secretario y el Presidente Municipal; V. Atender todos los
asuntos que le encomiende el Presidente Municipal; por lo que, el Articulo 46.-
menciona que son facultades del Presidente Municipal de Mazatlan, la siguiente:
Fraccion XXl.- Expedir licencias para el funcionamiento de comercios,

espectaculos y actividades recreativas, la cual, delega al Oficial Mayor de acuerdo

n
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2018 -20212 la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa. Articulo 56; Fraccion Il
Tramitar las licencias y autorizaciones cuya expediciéon corresponda al
Ayuntamiento; este, a su vez, se auxilia con la Subdireccion de permisos y

licencias de la Oficialia Mayor. o

Coadyuvar en regular lo concerniente al Decreto 290, H. Congreso del Estado.
Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley Sobre Operacion y
Funcionamiento de Establecimientos Destinados a la Produccién, Distribucién
Venta y Consumo de Bebidas Alcohdlicas, y de la Ley de Hacienda Municipal
ambas del Estado de Sinaloa; publicado en el Diario Oficial del Estado el dia 22 de

Diciembre de 2017, en la Ciudad de Culiacan de Rosales, Sinaloa.

El Ciudadano Lic. Quirino Ordaz Coppel, Gobernador Constitucional del Estado
Libre y Soberano de Sinaloa, a sus habitantes hace saber; que por el H. Congreso
del mismo se le ha comunicado lo siguiente: El H. Congreso del Estado Libre y
Soberano de Sinaloa, representado por su sexagésima segunda legislatura, ha
tenido a bien expedir el siguiente Decreto No. 290, que adiciona diversas
disposiciones a la Ley de Hacienda del Estado y a la Ley de Hacienda Municipal,
ambas del Estado de Sinaloa. Articulo Primero. Se reforman los articulos 6; 10,
parrafo primero; 16; 18 parrafo primero y fracciones | y Ill; 38 fracciones Il y IlI; 41
parrafo tercero; 45 fracciones VI y Xlll; 47; 49 parrafo primero; 53; 55; 58; 59, parrafo
primero y fracciones |, Il Ill, VI y Vil, 60, parrafo segundo; 61; 66; 68; 69, parrafo
segundo y 73. Sea adiciona el parrafo segundo al Articulo 19; y el parrafo tercero
al articulo 60 todos de la Ley Sobre Operacién y Funcionamiento de
Establecimientos Destinados a la Produccion, Distribucion Venta y Consumo de
Bebidas Alcoholicas del Estado de Sinaloa, para quedar como sigue: entre otros
relativos del reglamento se hace referencia al Articulo 16.- parrafo 5, el Permiso
provisional otorgado en los términos del presente articulo, quedara sin efecto si
el H. Ayuntamiento correspondiente declara improcedente el otorgamiento de
la opinion favorable, o bien, si habiendo sido otorgada es revocada. Es dado en el
Palacio del Poder Legislativo del Estado en la Ciudad de Culiacan de Rosales,

Sinaloa, a los cinco dias del mes de Diciembre del afio dos mil diecisiete y es dado

n
Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 9

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

2018 -2021 en el Palacio del Poder Ejecutivo del Estado en la Ciudad de Culiacan de Rosales,

Sinaloa, a los ocho dias del mes de Diciembre del afio dos mil diecisiete.

Conforme al Bando de Policia y Buen Gobierno. Articulo 51.- La autorizacion,
licencia o permiso que otorgue el C. Presidente Municipal, da Unicamente 22
derecho al particular de ejercer la actividad para la que fue concedida en los
términos expresados en el documento, y seran validas por el tiempo que exprese
el documento mismo, y si no se expresa el término, seran validas por todo el ano

calendario en que se expidan.

Articulo 52.- Se requiere autorizacion, licencia o permiso, del Presidente
Municipal, de conformidad con los Reglamentos vigentes: |. Para el ejercicio de
cualquier actividad comercial, industrial o para el funcionamiento de
instalaciones abiertas al publico o destinadas a la prestacion de espectaculos y
diversiones publicas, siendo requisito indispensable para el libramiento de la
licencia el contar con la anuencia del uso del suelo, emitida por la Direccién de
Planeacion del Desarrollo Urbano y Ecologia; Il. Para construcciones y uso
especifico del suelo; alineamiento y numero oficial; conexiones de agua potable
y drenaje; demoliciones y excavaciones para la ocupacion temporal de la via
publica por motivo de la realizacién de una obra; Ill. Para la colocacién de
anuncios en propiedad particular y en la via publica; IV. Para la celebracion de
fiestas y bailes particulares o sociales, que se sujetaran a las reglas siguientes: a).
Se requerira permiso previo cuando se prolongue después de la media noche; b).

También se requerira permiso cuando se efectiuen con animo de lucro.

Articulo 53.- El C. Presidente Municipal podra delegar en las direcciones y
organismos paramunicipales, que les compete conocer de acuerdo a su materia,
la facultad de expedir las autorizaciones, licencias o permisos a que se refiere el
articulo anterior, mediante acuerdo expreso que dicte para tal efecto.- De las

Actividades Comerciales.
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2018 -2021 Articulo 54.- El comercio y la industria se regiran en lo dispuesto por las leyes de
la materia y bajo las normas siguientes: -I. Todo comercio e industria deben
empadronarse en la Oficialia Mayor, y como consecuencia deberan tener su
registro comercial o industrial expedido por la misma dependencia, la falta de 2

este registro sera objeto de sancién; Il. Las cantinas, bares, y en general cualquier

lugar donde se expendan o almacene n bebidas con graduacion alcohdlica,

deberan contar con los permisos otorgados por las autoridades competentes; la

falta de esto sera objeto de la sancién que corresponda conforme a la

reglamentacion aplicable.

Articulo 55. Todo comerciante estara obligado a cumplir con las disposiciones
establecidas en la Ley General de Salud de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de
Salud Publica para el Estado de Sinaloa, el presente Bando y los reglamentos
respectivos. Articulo 58.- El comercio moévil o ambulante debera ser objeto de una
reglamentacion especifica aprobada por el Ayuntamiento en la que establezca
las areas restringidas en que este no pueda prestarse y los procedimientos que
prevean su funcionamiento, preservando la armonia y proteccién integral de los

derechos de los habitantes.

Articulo 60.- Los establecimientos con pista de baile y musica en vivo o grabada
de cualquier especie o denominacion, al igual que las salas cinematograficas,
establecimientos de juegos electrénicos o manuales, y billares, se sujetaran al
horario especifico que el Ayuntamiento determine. Articulo 62.- El Ayuntamiento,
en el ambito de su competencia, estd facultado para ordenar el control,

inspeccion y fiscalizacion de la actividad comercial que realizan los particulares.

Articulo 63.- Todos los espectaculos y diversiones se regiran por las disposiciones
establecidas por este Bandoy por los Reglamentos, acuerdos y disposiciones que
expida el Ayuntamiento; de los Espectaculos y Diversiones. Articulo 64.- Los
espectaculos y diversiones deberan observar los siguientes lineamientos: I. Para
llevar a cabo una diversidon o espectaculo los interesados deberan solicitar por

escrito la autorizacién correspondiente; Il. Para la expedicion de la autorizaciéon

precitada sera de acuerdo con la Ley respectiva; lll. Seran de observancia
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2018 -2021 obligatoria los programas y horarios de las funciones que al efecto permita el
Presidente Municipal al momento de solicitar el permiso; IV. Toda prohibicion
debera estar a la vista del publico asi como los precios de las entradas. Articulo
65.-Se prohibe |la presentacion de cualquier espectaculo o variedad que vaya en ”

contra de la moral y las buenas costumbres de la poblacién del Municipio.

Articulo 66.- Estan prohibidos los juegos en los que se crucen apuestas de
cualquier especie. Quienes sean sorprendidos violando ésta disposicion seran
turnados a la autoridad correspondiente. Articulo 67.- También seran
consignados a las autoridades correspondientes los particulares o espectadores
de los juegos permitidos por la Ley, tales como el billar, juegos de pelota, y demas
similares cuando aprovechen el juego para concertar apuestas en relacion a los

resultados.

Articulo 68.- Por ningun concepto se permitird a la empresa que ofrezca un
espectaculo publico, vender un mayor nimero de boletos de entrada del que
tenga autorizado como cupo maximo al centro de diversion. Articulo 69.- Queda
prohibido aumentar el numero de asientos colocando sillas en los pasillos o en
cualquier otro lugar donde se obstruya la entrada y salida del centro de

diversiones en que se lleve a cabo la presentaciéon de algun espectaculo.

Articulo 70. Los locales que no rednan los requisitos de seguridad previstos en las
Leyesy Reglamentos, seran clausurados por la autoridad municipal competente.
Conforme al Reglamento para la Operacion de la Promocién, Publicidad,
Comercializacion y Venta de Condominios e Inmuebles en Tiempo Compartido,

en el Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

De Las Autoridades. Articulo 5.- La aplicacion de este reglamento corresponde en
el ambito de sus respectivas competencias a las siguientes autoridades
municipales: |l. Oficialia Mayor; Articulo 7.- Corresponde a Oficialia Mayor las
siguientes atribuciones: Il. Llevar al registro de los promotores y empresas
dedicadas a promover, publicitar y vender tiempos compartido; lll. Resguardar y
Mmantener actualizado el registro de los promotores y empresas promotoras de
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2018 - 2021 tiempos compartidos; VI. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en este reglamento, por parte de los promotores de tiempos compartidos; y VII.
Las demas que le fijen este reglamento y demas disposiciones de la materia. De

las sanciones. -

Articulo 9.- Las licencias para ejercer las Actividades comerciales, bajo cualquier
modalidad mencionada en el Articulo 4 del presente reglamento, deberan
tramitarse ante la Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento de Mazatlan, previo pago
de los impuestos y derechos aplicables tanto e la Ley de Ingresos para el
Municipio de Mazatlan,como la Ley de Hacienda Municipal, para el ejercicio fiscal

correspondiente.

Articulo 39.- Las personas fisicas o0 morales desarrolladoras tendran un plazo que
excedera de quince dias para presentar las altas o bajas del personal promotor o
vendedor de tiempo compartido a su servicio, debiendo en cada caso cumplir
con los requisitos de solicitud de licencia y presentar para su autorizacién el o los
nuevos gafetes al H. Ayuntamiento de Mazatlan, debiendo entregar para su

cancelacion los gafetes que queden en desuso.

Conforme al Reglamento para la Operacion de la Promocion, Publicidad,
Comercializacion y Venta de Paseos en Catamaran en el Municipio de Mazatlan,
Sinaloa. Articulo 1.- Todas las personas fisicas o morales que pretendan realizar
actividades dentro del Municipio de Mazatlan, Sinaloa, referente a la promocion,
publicidad, comercializacién y venta de paseos en la Bahia del puerto de
Mazatlan den las embarcaciones denominadas Catamaran, deberan solicitar por
escrito al H. Ayuntamiento de Mazatlan, la Licencia correspondiente para ejercer
la actividad comercial, en la forma y términos que sehale el presente

Reglamento.

Articulo 3.- Las licencias para ejercer las actividades comerciales, bajo cualquiera
de las modalidades mencionadas anteriormente, deberdn tramitarse ante la
Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento de Mazatlan, previo el pago de los impuestos
de derechos aplicables tanto en la Ley de Ingresos para el Municipio de Mazatlan,
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2018 -2021como en la Ley de Hacienda Municipal, para el ejercicio fiscal del ano

correspondiente.

Articulo 20.- El H. Ayuntamiento de Mazatlan, tendra la facultad de regular a esta
materia y de hacer respetar las disposiciones generales contenidas en el presente 26
reglamento; del Articulo 21.- Ultimo parrafo El Oficial Mayor verificara que las
actividades referentes a la promocidn, publicidad, comercializacién y venta de
paseos en la Bahia del Puerto de Mazatlan en las embarcaciones denominadas
Catamaran, cumplan con lo estipulado en el presente reglamento, asi como con
la autorizacion y licencia correspondiente expedida por Oficialia Mayor. Cumplir
con el Articulo 27.- Las personas fisicas o morales propietarios de las
embarcaciones denominadas catamaran tendran un plazo que no excedera de
guince dias habiles para presentar las altas y bajas de personal promotor o
vendedor a su servicios, debiendo en cada caso cumplir con los requisitos de
solicitud de licencia y presentar para su autorizacion el o los nuevos gafetes al H.
ayuntamiento de Mazatlan, debiendo entregar para su cancelacién los gafetes

gue queden en desuso.

Articulo 32.- Tanto los Propietarios y/o Representantes Legales y/o vendedores
y/o promotores de catamaranes, deberdn de estar debidamente acreditados
ante la Oficialia Mayor, y dicha autoridad debera emitir credencial con fotografia
como identificacion oficial a cada vendedor, previa constancia emitida por la
Coordinacion General de Turismo de Sinaloa. Conforme a la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Sinaloa. Expedicidon de Certificados y Legalizacion de
Firmas; Articulo 61.- Sera objeto de este derecho, la expedicion por autoridades
municipales de toda clase de certificados, de copias certificadas, cotejo de

documentos y las legalizaciones o ratificaciones de firmas.

Articulo 62.- Son sujetos de este derecho, las personas fisicas o morales que previa
solicitud se les expidan certificados o copias de certificados, cotejo de
documentos y legalizaciéon o ratificacion de firmas. No se consideraran sujetos
obligados al pago de derechos por concepto de la expedicion de Certificados de

Solvencia Fiscal, cuando éste sea solicitado para la adquisicion de vivienda de g
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2018 -2021 interés social, cuyo valor no exceda de 5500 veces el salario minimo general

diario vigente en la zona.

Articulo 63.- Los servicios solicitados concernientes a este capitulo, causaran
derechos conforme a la siguiente: tarifa con el Concepto, minimo general, diario 27
vigente de veces el salario minimo. Punto 2.- Certificados (por certificado) incisos
2.1.- Certificados de residencia, 2.2- Certificados de conducta, 2.6.- Otros
certificados expedidos por autoridades municipales.- Placas para el Control de
Aparatos Recreativos Eléctricos y Manuales. Articulo 64.- Es objeto de este
derecho el otorgamiento de placas para el control del funcionamiento de
aparatos recreativos eléctricos y manuales que se exploten con fines lucrativos,

cuando éstos excedan de cuatro.

Articulo 65.- Son sujetos de este derecho, las personas fisicas o morales que
soliciten del Ayuntamiento los servicios sefhalados en el articulo anterior. Articulo
66.- Los aparatos recreativos, eléctricos y manuales que funcionen con fines
lucrativos en el Municipio, deberan contar con la placa de control
correspondiente, debiéndose cubrir una cuota anual de 25 veces el salario
minimo general diario vigente en la zona. En los eventos sociales y de
especulacion que se requieran los Servicios de Seguridad Publica hacen
referencia al Articulo 67.- el cual menciona que es objeto de este derecho, el
servicio extraordinario de seguridad publica diurna y nocturna que preste el H.

Ayuntamiento.

Articulo 68.- Son sujetos de este Derecho, las personas fisicas o morales a quienes
se les preste el servicio extraordinario de seguridad publica ya sea a solicitud de
éstos o cuando la autoridad municipal lo juzgue conveniente o necesario;
debiendo cubrir una cuota diaria equivalente de 3 a 6 veces el salario minimo
general diario vigente por elemento policiaco, por turno. Por el Uso de Piso en la

Via Publica y Sitios Publicos.

Articulo 87.- Las personas fisicas o morales que en ejercicio de una actividad

lucrativa de cualquier naturaleza, ocupen la via publica, sitios o lugares de uso
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2018 -2021comun, ya sea con establecimientos o instalaciones semifijas sin

establecimientos o en forma ambulante de manera permanente o eventual.

Articulo 88.- Las personas que hagan uso de la via publica en los términos del
articulo anterior, estan obligadas a solicitar su empadronamiento. Derechos por 28
el Otorgamiento de Revalidaciones, Permisos o Autorizaciones para el
Funcionamiento de Establecimientos y Locales para la Venta y Consumo de
Bebidas Alcohdlicas. (Adicion por Decreto No. 62, publicado en el P.O. No. 33 de
fecha 17 de marzo de 1999) Articulo 90-A.- Son elementos de esta contribucion:
fraccion |, Il y lll; incisos a, b y c. Articulo 90B.- La revalidacion anual de los
permisos, licencias y registros de los establecimientos a que se refiere la ley de |a
Mmateria, deberd efectuarse dentro de los meses de enero a marzo de cada ano.

Otros Aprovechamientos.

Articulo 102.- Ingresaran al erario municipal como otros aprovechamientos
diversas donaciones ya sean para ayudarlo en sus gastos generales o en algunos
de ellos. Al recibirse las donaciones el Tesorero Municipal dara cuenta al H.
Ayuntamiento expresando el nombre de la persona que haya hecho el donativo

y objeto a que se debe destinar.

Articulo 103.- También ingresaran por esta causa, aprovechamientos a la
Tesoreria Municipal, como sigue: llIl.- Cualquier otro ingreso que no pueda
clasificarse como impuesto, derecho, producto, participacidn o ingresos
extraordinarios. Articulo 105.- Sobre el monto de los Impuestos y Derechos

previstos en esta Ley, con excepcion del Impuesto sobre Espectaculos Publicos,

Derechos por Cooperacion, expedicion de carta de opinién favorable para el
funcionamiento de establecimientos destinados a la venta y consumo de
bebidas alcohodlicas y sobre los demas Adicionales incluidos en este Titulo, se
causaran los Impuestos Adicionales pagaderos simultaneamente a la
contribucién principal cuya tasa y destino se establece en la siguiente tarifa
punto 1- concepto impuestos adicionales (% sobre impuestos y derechos) inciso
a), b), c), e) y f).- exceptuando el inciso d), de acuerdo a la Ley General de Turismo,

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
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2018 - 2021 Texto Vigente de la Ultima Reforma 17-12-2015, Articulo 1y 46, 47, 51, 54, al Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, objetivos 4.11y 4.11.2 y Acuerdo de Fecha 30 de
Marzo de 2016, que menciona, el FORMATO UNICO DE REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO (RNT) para PRESTADORES DEL SERVICIO TURISTICO (PST); es de la 2
Oficialia Mayor regular a través de la Subdireccion de permiso y licencia y el
departamento de licencias de funcionamiento en conjunto con la Secretaria de
Turismo del Gobierno del Estado de Sinaloa a los Prestadores del Servicio

Turistico (PST).

De acuerdo al Decreto Numero 12, Publicado el 13 de Diciembre 2016, el cual,
menciona La Ley que Regula las Casas de Empefho en el Estado, Articulo 11,
Fraccion VIII; es de la Oficialia Mayor regular a través de la Subdireccion de
permiso y licencia y el departamento de licencias de funcionamiento regular en
conjunto con la Secretaria de Finanzas Publicas del Gobierno del Estado de
Sinaloa; las Licencias de Funcionamiento Municipal, para regular las Casas de

Empeno.

En cumplimiento al ordenamiento del Reglamento de la Administracion Publica
Municipal, Articulo 20, fraccion Ill, el cual menciona establecer el sistema de
administracion de los recursos materiales y servicios de la Administracion Publica
Municipal, tiene a bien, coadyuvar con la administracion de las ubicaciones y lo
concerniente a la administracion y uso de eventos en la Cancha German Evers, y
la administracion del Archivo Histérico de la Oficialia Mayor ubicado en las de

Bodegas de Calle Zaragoza, Colonia Centro.

n
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA

SUBDIRECCION DE
LICENCIAS, PERMISOS Y
REVALIDACION
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
NEGOCIOS CON REGISTRO DE g — INSPECCION FISICA ARCHIVO Y
VENTA DE ALCOHOL EMPRESAS Bcreccnp vy Y OCULAR DIGITALIZACION
—————————
AMPLIACION DE RECEPCION DE ENTREGA DE
e s | ey | [Perssos EnLAvia PERMISOS EN LA VA
) PUBLICA
ALCOHOL PUBLICA
ESPECTACULOS Y
DIVERSIONES
GAFETES DE TIEMPO |
COMPARTIO Y
CATAMARAN
BODEGA ZARAGOZA | |  CONMUTADOR MENSAJERO
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31

LISTA DE PROCESOS MAPEADOS

Subdireccién de Licencias, Permisos, | SLPACR-MZT-01
Autorizaciones, Constancias y
Revalidaciones.

Ampliacion de horario
Revalidacion de Licencias de | SLPACR-MZT-03
Alcoholes.

Elaboracion de Certificacion y/o | SLPACR-MZT-04
Constancia de empadronamiento
de Licencia de Funcionamiento

Municipal

Licencias de funcionamiento SLPACR-MZT-05
Espectaculos y diversiones SLPACR-MZT-06
Gafetes de tiempo compartido y | SLPACR-MZT-07
catamaran

Requisiciones y  autorizaciones | SLPACR-MZT-08
presupuéstale

Tramite de permisos eventuales SLPACR-MZT-09

Tramite de recepcion y elaboracion | SLPACR-MZT-10
de permisos eventuales y diversas
cartas a la ciudadania.

-
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DETALLADO DE PROCEDIMIENTOS

Detallado de Proceso

Dependencia Oficialia mayor ID
SLPACR-MZT-01
Nombre del Proceso | Ampliacién de horario Area/ Subdireccion de
Depto. Licencias, Permisos,
Autorizaciones,
Constancias y
Revalidaciones.

Objetivo del Proceso

Direccionar solicitud y elaborar documento de ampliacion de
horario a negocios que cuenten con la revalidacion de licencia de
alcoholes vigente, siempre y cuando se haya aprobado en sesion
de cabildo ampliacién de horario por el mes que solicitan.

Puesto responsable

Encargado de tramite de ampliacion de horario
(para la venta y el consumo de bebidas alcohdlicas)

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Oficialia Mayor.

2. Subdireccidon de Permisos,
Licencias y Revalidaciones.

3. Comision de Turismo y Comercio.
4., Direccion de Ingresos.
5. Delegacion de Inspeccion y Normatividad.

Autorizaciones, Constancias,

Sistemas utilizados

Sadmun, Paqueteria Office

Documentos o
formatos
relacionados

Formato de ampliaciéon de horario
Recibo de pago
Solicitud

Politicas

Ley y Reglamento sobre operacion y funcionamiento de
establecimientos destinados a la produccion, distribucion, venta y
consumo de bebidas alcohdlicas del Estado de Sinaloa, Marco
Juridico detallado en el presente Manual de Procesos.

Producto Final

Expedicion de documento de ampliacion de horario para los
negocios con venta y consumo de bebidas alcohdlicas con licencia.

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
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33

A Explicacién General del proceso:
e Proceso mediante el cual ciudadanos con licencia de alcoholes para operar

negocios con venta de bebidas alcohdlicas requieran ampliacion de horario

e Contribuyente interesado acude a la oficina de Oficialia Mayor, presentando
solicitud para tramite de ampliacion de horario

e Verificacion y autorizacion de la ampliacion de horario por la Subdireccion
de Permisos y Licencias

e Encargado elabora la ampliaciéon de horario, para que el contribuyente
asista a la ventanilla de la direccién de ingresos a efectuar el pago.

e Unavez efectuado el pago, presentan copia de la misma al encargado de
Ampliacién de horario hace entrega de la misma.

=

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 9

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

2018 - 2021

B. Flujo/Mapa del proceso:
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i
2018 - 2021 FLUJO/MAPA DEL PROCESO TRAMITE DE AMPLIACION DE HORARIO i
|
|
; . i
i | |
PLANEACION i EJECUCION | CONTROL EVALUACIONY i
3 3 MEJORA !
: ]
3 :
: Contribuyente i
: interesado presenta - |
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Horario en Oficialia Horario areade Ampl!acmn de |
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negocio que solicita la |
ampliacion de horario |
Contribuyente |
efectda pagoen |
ventanilla de la i
Direccion de Ingresos !
de Tesoreria !
|
!
el Contribuyente |
presenta multas e Elaboraci6 |
infracciones en su n de |
licencia ampliacion |
de horario i
|
|
i
|
!
Orden de pago es /
Autorizacién impresa, firmada i
Subdireccion de y entregadaal !
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C. Descripcién de actividades
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

SISTEMA
RELACIONADO

PROCESO,

DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO

Comision de
Turismoy
Comercio

Dictamen

La Comision
de Turismo y
Comercio
presenta a la
Secretaria
del H.
Ayuntamient
0, dictamen
de
Ampliacion
de Horario
Regulares.

Dictamen

N/A

N/A
36

Pleno del H.
Ayuntamiento

Aprobacio
n del
dictamen

El H.
Ayuntamient
0 en Sesidon
de Cabildo
Aprueba el
dictamen.

(ampliacion
de horario)

Dictamen

N/A

N/A

Secretaria del
H.
Ayuntamiento

Constanci
ade
dictamen

La Secretaria
del H.
Ayuntamient
O envia a
Oficialia
Mayor el
Dictamen
aprobado de
ampliacion
de horario
(segun los
meses)

Dictamen

N/A

Oficialia Mayor

Encargado de
Ampliaciones
de Horario

Recepcion
de
Solicitudes

En oficinas
de Oficialia
Mayor se
reciben

solicitudes
de peticion
para

N/A

N/A

N/A

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
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MAZATLAN




GOBIERNO MUNICIPAL

OFICIALIA MAYOR

DE MAZATLAN

Ampliacion
de Horario
Contribuyente | Presentaci | Contribuyent N/A N/A N/A
on de e interesado
Solicitud en
Ampliaciéon
de Horario
presenta
solicitud.
Encargado de | Verificacié | El encargado
Ampliaciéon de | n verifica la
Horario Solicitud:
Que el
negocio no
presente
adeudos
municipales
(multas e
infracciones)
Que la
licencia se
encuentre en
operacion
Que los datos
de la licencia
sean
actuales \Y
vigentes
Que el
negocio no
presente
ningun tipo
de queja.
Subdireccion | Autorizaci | Revisada la N/A N/A N/A
de Permisosy | 6n solicitud, se
Licencias... presenta
para visto
bueno \Y%
autorizacion
Subdireccion | Ordende |Seemite y/o | Orden de pago | Sadmun N/A
de Permisosy | pago imprime
Licencias.... orden de
pago, se
recaba la
firma y se
entrega al -
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contribuyent
e

Contribuyente

Pago

Contribuyent
e acude a
efectuar su
pago en
ventanilla de
la Direccidon
de Ingresos,
una vez
efectuado el
pago entrega
al encargado
de
ampliacion
de horario
copia del
pago
efectuado

Orden de pago

Sadmun

Direccion de
Ingresos

10

Encargado de
Ampliaciones
de Horario

Entrega
de
document
o

Una vez
firmada la
ampliacion

de horario es
entregada al
solicitante

Ampliacion de
Horario

N/A

N/A

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301
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2018 -2021 D, Observaciones.
Se genera un informe semanal y mensual de las solicitudes y ampliaciones
entregadas.

E. Beneficiario (s) del proceso.

Propietarios y/o Titulares de negocios con venta de bebidas Alcohdlicas que
cuentan con licencia y requieren Ampliacién de Horario.

39

F. Anexos.

Control de Versiones

Fecha: 01/07/2019

Tabla de historia del documento

# de | Date: Razén de revision: Firma:
Revisién:

1 23/04/2019 Estructuracion de Procesos

2 21/06/2019 Homologacién de Formato

3 24/06/2019 Revision para entrega

-
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2018 - 2021 Detallado de Proceso
Dependencia Oficialia Mayor. ID
SLPACR-MZT-03
Nombre del Proceso | Revalidaciénde Licencias | Area/ Subdireccién de | \*°
de Alcoholes. Depto. Licencias, Permisos,
Autorizaciones,
Constancias \Y%

Revalidaciones.

Objetivo del Proceso | Recepcion e integracion de expediente de negocios que
requieren revalidacion anual de Licencia de Alcoholes de
acuerdo a la Ley sobre operacion y funcionamiento de
establecimientos destinados a la produccion, distribucion, venta
y consumo de bebidas alcohdlicas del Estado de Sinaloa.

Puesto responsable Encargado de revalidacion de licencias de alcoholes.
Direcciones, areas, Oficial Mayor.

Dependencias o Secretaria del Ayuntamiento.

puestos de trabajo | comision de Turismoy Comercio.

involucrados Direccion de Ingresos.

Sistemas utilizados Paqueteria Office, Sadmun

Documentos o Revalidacion de Licencia de Alcoholes.

formatos Solicitud de revalidacién de Licencia de Alcoholes.

relacionados

Politicas Marco Juridico aplicable, detallado en el presente Manual de
Procesos.

Producto Final Expedicion de documento para la revalidacién de Licencia de

Alcoholes por ano actual y vigente para la operacion y
funcionamiento de establecimientos con venta y consumo de
bebidas alcohdlicas.

A. Explicacién General del proceso:
e Proceso mediante el cual, Contribuyentes o Empresarios que cuentan con

Licencia de Alcoholes, pueden revalidar la misma.

e Oficialia Mayor solicita al Gobierno del Estado padrén de revalidaciéon de
Licencias de Alcoholes.

e El tramite de revalidacion puede solicitarse cualquier dia del afo, sin
embargo durante los meses de Enero, Febrero y Marzo, es el plazo limite
para que la revalidacion de Licencia no genere recargos.

e En oficinas de Oficialia Mayor se encuentra la Subdireccion de permisos,
autorizaciones, licencias, constancias y revalidaciones, donde

contribuyentes interesados solicitan la revalidacion de su Licencia de
Y

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 9
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2018 - 2021 Alcoholes.

e Encargado de revalidacion de licencias, concentra solicitudes de
revalidacion de licencia.

e Lasrevalidaciones deben ser aprobadas en Cabildo.

e Alseraprobadas, se publica en la pagina oficial del Municipio el padrén de
Licencias de Alcoholes, el cual debe contener por lo menos:

¢ Nombrey domicilio del titular de la Licencia.

e Denominacioén, ubicacion y giro del establecimiento.

e Fecha de expedicidon de la Licencia.

e Fecha de la constancia de no adeudo Fiscal al Estado y a la Autoridad
Municipal.

e Registro de sanciones indicando fecha, concepto y monto.

¢ Relacion de cambio de giroy ubicacion.

-
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Flujo/Mapa del proceso

PLANEACION

Oficialia Mayor
solicitaal
Gobiernodel

EJECUCION

Contribuyente
interesado presenta
solicitud de
revalidacion de
Licencia de Alcoholes
en Sudireccionde
Permisos,
autorizaciones,
licencias ...

Y

Estado padrén

de revalidacién

de Licenciasde
Alcoholes

Encargadode cartas
de opinidn favorable
y revalidacion de
licencia, recibe
solicitudy
documentacion de
contribuyente

DE MAZATLAN

CONTROL
Interesado Licenciaes
recibe digitalizaday
revalidacion de archivadaen
licenciade Oficialia Mayor
alcoholes

A

T
Licencia es enviada para
firmas de autorizacién del
Secretario del
Ayuntamiento, Presidente
Municipal y Director de
Inspecciény Normatividad
del Gobierno del Estado

Encargado elabora
concentrado de
solicitudesy
peticiones

v

Concentradoes
enviadoala
Comisionde
Turismoy
Comercio

Las revalidaciones
delicenciasson
aprobadasen
sesion de cabildo

1

ncargado

imprime

revalidacionde
licencia de

alcoholes

Constanciade
dictamen

Contribuyente
efectiapagoen

Contribuyente
entregacopia
deordende
pago enarea de
revalidaciones
delicencia
depto. de Cartas

A

ventanilla dela
Direccion de Ingresos
de Tesoreria

Padrén de Licencias
de Alconoles es
publicado en
pagina oficial del H.
Ayuntamiento

!

Contribuyente
interesado,
presenta
documentacion
requerida para
revalidacionde
Licencia

1

Ordende pago es
impresa, firmada

y entregadaal
contribuyente

Subdireccion
de permisos, y
Detpo. de
Cartas genera
orden de pago
N

EVALUACION Y
MEJORA

FIN
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2018 -2021C, Descripcién de actividades
No. | RESPONSABLE | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCE,SO,
RELACIONADOS RELACION DIRECCION O
ADO DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 Oficialia Solicitud Oficialia Oficio N/A Gobierno
Mayor de Mayor solicitud de del Estado
padron. solicita al padron. de Sinaloa

Gobierno del

Estado de

Sinaloa,

padrén

de

revalidacion

de licencias

de Alcoholes.

2 Encargado Recepci En oficinas N/A N/A Empresarios.
de on de de Oficialia
revalidacion solicitud Mayor se
de es. reciben
Licencias solicitudes o

peticiones
para
revalidacion
de Licencias
de
Alcoholes.

3 Encargado Concentr Encargado Concentrado N/A N/A
de ado de de
revalidacion revalidacion solicitudes.
de Licencias de Licencias

elabora
concentrado
de
solicitudes y
peticiones.

4 Encargado Envio Concentrad Concentrado Comision
de de o de de de Turismo
revalidacion concent solicitudes solicitudes. \Y
de rado de Licencias Comercio.
Licencias de

Alcoholes,
Padrén, es
Y
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enviado a la
Comisiéon de
Turismo vy
Comercio.

Regidores

Autoriza
cion de

revalida
cion.

En
Pleno/Sesid
n de cabildo
son
aprobadas
las
revalidacion
es de
Licencias de
Alcoholes.

N/A

N/A

Cabildo.

a4

Cabildo

Constan
cia.

Oficialia
Mayor
espera la
constancia
de dictamen
o dictamen
aprobado.

Constancia de
dictamen.

N/A

N/A

Subdireccid
n de
permisos,
autorizacion
es, licencias

N
revalidacion
es.

Publicac
ion de
padron.

Oficialia
Mayor a
través del
portal de
Transparenc
ia en la
pagina
oficial del
Municipiode
Mazatlan,
publica el
padron  de
Licencias de
Alcoholes.

Padrén de
Licencias de
Alcoholes.

N/A

N/A

Contribuyent
e.

Present
acién de
requisit
os.

Contribuyen
te
interesado,
en
revalidacion
de Licencia
de
Alcoholes.

presenta
documentac

Solicitud por
escrito
dirigida al
Presidente
Municipal,
con atencién
al Oficial
Mayor
solicitando la
revalidacion,
con copia

N/A

N/A
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ion para la
requerida en Delegacion
Oficialia May de Alcoholes.
Carta de
solvencia
fiscal 49
Municipal del
afo en curso
expedida por
la  Direccién
de Ingresos.

Original de la
constancia
sanitaria,
siempre y
cuando la
misma no
haya sido
revocada.
Presentar la
licencia
original
anterior.

Constancia de
no adeudo
por concepto

de multas
impuestas

por la
Direccion.
Copia de
identificacion
del
propietario

del negocio.

9 Subdireccidé Orden Al Orden de Sadm N/A

nde de recib pago. un.
permisos, Pago. ir
autorizacion requ
es, licencias isitos

y presentados
revalidacion por
es a través interesado,
del se emite
encargado orden de

&Y
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-289&1 Depto.
de Cartas de
Opinién
Favorable.

pago, se
imprime,
firma y se
entrega  al
contribuyen
te.

46

Contribuyent
e

Pago.

Contribuyen
te acude a
efectuar su
pago en
ventanilla de
la Direccioén
de Ingresos
de Tesoreria
Municipal.

Una vez
efectuado el
pPago,
entrega en
area de
revalidacion
copia del
pago
efectuado.

Orden de
pago.

Sadm
un.

Direccién
de
Ingresos.

n

Encargado
de
revalidacion
de
Licencias

Impresio
n de
revalidac
ion

Encargado
de
revalidacion
de licencias,
imprime la
misma \Y
envia para
firmas de
autorizacion
a:

o Secretaria
del
Ayuntamie
nto.

o Presidencia

Municipal.
o Direccidn
de
Normativi
dad e

Revalidacion
de Licencia
de Alcoholes.

N/A

Secretaria
del
Ayuntamien
to,
Presidencia
Municipal y
Direccién de
Normativida
de
Inspeccion
de Gobierno.

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
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Inspeccion
del
Gobierno
del Estado.

12

Revalidacion N/A N/A
de Licencia 47
de Alcoholes.

Encargado Entrega Una vez que
de de las firmas
revalidacion docume han sido
de nto de plasmadas
Licencias revalida en el
cion. documento,
la
revalidacion
de Licencia
de alcoholes
esentregada
al
interesado.
Contribuyen
te

deberd
presentar
ldentificacié

n Oficial

para recibir
documento.

13

Encargado
de
revalidacion
de Licencias

Digitaliz
acion de
docume
nto

Revalidacion
de Licencia
entregada,

se digitaliza

Revalidacion
de Licencia
de

Alcoholes.

N/A

N/A

y archiva.

D. Observaciones.

e Se lleva reporte mensual de solicitudes recibidas.

e Se genera informe mensual sobre el estado que guarda el ejercicio
correspondiente anual de revalidacidn de Licencias.

e Se genera informe semanal sobre el total de tramites concluidos y
pendientes de revalidacién de Licencia.

E. Beneficiario (s) del proceso.
Propietarios y/o titulares de las Licencias de Alcoholes.

F. Anexos.

n
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MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL

2018 -2021 Control de Versiones

OFICIALIA MAYOR

DE MAZATLAN

Fecha: | 01/07/2019

Tabla de historia del documento

# de | Date: Razdn de revisién: Firma:
Revisién:

1 23/04/2019 Estructuracion de Procesos

2 21/06/2019 Homologacién de Formato

3 24/06/2019 Revision para entrega

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301

Y

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

2018 - 2021 Detallado de Proceso
Dependencia Oficialfa Mayor ID
SLPACR-MZT-04
Nombre del Proceso | Elaboracion de Area/ Subdireccion de Permisos,
Certificacion y/o Depto. Licencias, Autorizaciones, |49

Constancia de
empadronamiento de
Licencia de
Funcionamiento Municipal

Constancias y Revalidaciones
de Oficialia Mayor

Objetivo del Proceso

Elaborar y expedir constancias, para registro de empresas en el padron.

Puesto responsable

Encargado de Servicios Varios.

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

Subdireccidén de Permisos, Licencias, Autorizaciones, Constancias,
Subdireccion de Comercio y Revalidaciones de Oficialia Mayor y Oficialia
Mayor, Ingresos, Planeacion y Proteccion Civil.

Sistemas utilizados

Sistema de licencias de funcionamiento y tiempos compartidos.

Documentos o

Formato de Certificaciéon y/o Constancia de empadronamiento de

formatos Licencia de Funcionamiento Municipal
relacionados
Politicas Marco Juridico aplicable, detallado en el presente Manual de Procesos

Producto Final

Licencias de funcionamiento

A. Explicacién General del proceso:

Recabado de documentaciéon (requisitos) por el ciudadano, recepcién y revision
de documentacion, en caso de requerirse inspeccion fisica y ocular del domicilio
por apertura o revalidacién, recabar firma de anuencia de vecinos que se
encuentren cercanos al domicilio en que se ubica el establecimiento, elaboracion
y firma de orden de pago y elaboracion y entrega de la licencia o permiso de

funcionamiento.

B. Flujo/Mapa del proceso

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.

Tel: 915-80-00 Ext: 2301 ‘9

MAZATLAN




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

PLANEACION 3 EJECUCION CONTROL EVALUACION Y
: MEJORA

:

2018 - 2021

Recabadode
requisitos por
parte del
ciudadano

Inspeccidn fisica y
ocular en caso de
apertura o en su caso

i y de requerirse, la
Recepcidén y : aprobacion de
revisién de vecinos.
documentos

éSe
autoriza la
licencia o
permiso?

l

Elaboracién y firma de
la orden de pago

\{‘

Constancia de pago de

derechos sellada por al Mejorar los sistemas
Direccion de Ingresos informaticosenel tema

deregistrode datos y

serequiere capital
humano.

Si

Elaboracion, firmay
entrega de la Licencia o
Permiso.

Conclusién, registroy
resguardo de la
documentacién

C. Descripcidn de actividades -

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 9
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GOBIERNO MUNICIPAL

DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Encargado de | Empresas Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios diversos funcionamie | funcionamiento | funcionamie Mayorj
Varios. giros nto nto Ingresos,
Planeaciony
Proteccion
Civil

D. Observaciones.

E. Beneficiario (s) del proceso. El solicitante del permiso o licencia

F. Anexos.

Control de Versiones

Fecha: 01/07/2019

Tabla de historia del documento

H de | Date: Razén de revision: Firma:

Revisién:

1 23/04/2019 Estructuracion de Procesos

21/06/2019 Homologacién de Formato
24/06/2019 Revision para entrega
Detallado de Proceso
~

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301

MAZATLAN




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

Dependencia Oficialia Mayor ID SLPACR-MZT-05
Nombre del Proceso | Licencias de | Area/ Subdireccion de Permisos,
funcionamiento Depto. Licencias, Autorizaciones,

Constancias y Revalidaciones
de Oficialia Mayor

52

Objetivo del Proceso

Elaborar y expedir Licencias de funcionamiento de acuerdo a 1a
normativa vigente.

Puesto responsable

Encargado de Servicios Varios.

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

Subdireccién de Permisos, Licencias, Autorizaciones, Constancias,
Subdireccion de Comercio y Revalidaciones de Oficialia Mayor y Oficialia
Mayor, Ingresos, Planeacion y Proteccion Civil.

Sistemas utilizados

Sistema de licencias de funcionamiento y tiempos compartidos

Documentos o
formatos
relacionados

Formato de solicitud de licencia

Politicas

Marco Juridico aplicable, detallado en el presente Manual de Procesos.

Producto Final

Licencias de funcionamiento

A. Explicacién General del proceso:

Recabado de documentacidon (requisitos) por el ciudadano, recepciéon y revisidon
de documentacion, en caso de requerirse inspeccion fisica y ocular del domicilio
por apertura o revalidacion, recabar firma de anuencia de vecinos que se
encuentren cercanos al domicilio en que se ubica el establecimiento, elaboracion
y firma de orden de pago y elaboracion y entrega de la licencia o permiso de

funcionamiento.

B. Flujo/Mapa del proceso

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.

Tel: 915-80-00 Ext: 2301

)

MAZATLAN




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

EVALUACION Y
MEJORA

2018 - 2021

PLANEACION ‘ EJECUCION CONTROL

Recabadode

requisitos por
parte del
ciudadano

Inspeccidn fisica y
ocular en caso de
apertura o en su caso
y de requerirse, la

Recepcidén y i aprobacion de
revisién de : vecinos.
documentos

éSe
autoriza la
licencia o
permiso?

Elaboracién y firma de
la orden de pago

\_{‘

Constancia de pago de H
derechos sellada por al Mejorar los sistemas
Direccién de Ingresos informaticoseneltema
H deregistrode datos y

: serequiere capital
i humano.

Elaboracion, firmay
entrega de la Licencia o

Permiso.

Conclusién, registroy
resguardo de la
documentacion

C. Descripcién de actividades

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 9

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL

OFICIALIA MAYOR

DE MAZATLAN

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Encargado de | Establecimi | Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios ento de funcionamie | funcionamiento | funcionamie Mayorj
Varios. tiempos nto y tiempo nto de Ingresos54
compartido compartidos tiempos
S 0 agencia compartidos
de viajes
2 | Encargado de | Licencia Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios para la funcionamie | funcionamiento | funcionamie Mayor,
Varios. venta de nto nto Ingresoy
paseos en Capitania de
catamaran Puerto (SCT)
3 | Encargado de | Mdédulosy Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios sucursales funcionamie | funcionamiento | funcionamie Mayor,
Varios. de tiempos | nto y nto Ingresos
compartido | tiempos
S compartidos
4 | Encargadode | Modulosde | Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios venta de funcionamie funcionamiento | funcionamie Mayor,
Varios. paseos en nto nto Ingresos
catamaran
5 | Encargado de | Sellado de Registro Constancia de Licencia de
Servicios boletos de registro funcionamie Oficialia
Varios. catamaran nto Mayor
por oficialia
mayor.
6 | Encargadode | Registrode | Registro Licencia de Licencia de
Servicios vehiculos funcionamiento | funcionamie Oficialia
Varios. para el nto Mayor,
transporte Ingresos
de turistas
D. Observaciones
E. Beneficiario (s) del proceso. El solicitante del permiso o licencias
F. Anexos.
Control de Versiones
Fecha: 01/07/2019
_

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

2018 - 2021 Tabla de historia del documento

# de | Date: Razén de revisién: Firma:

Revision:

1 23/04/2019 Estructuracién de Procesos
21/06/2019 Homologacién de Formato >
24/06/2019 Revision para entrega

Detallado de Proceso

Dependencia Oficialia Mayor ID SLPACR-MZT-06
Nombre del Proceso | Espectaculos y diversiones | Area/ Subdireccion de Permisos,
Depto. Licencias, Autorizaciones,

Constancias y Revalidaciones
de Oficialia Mayor

Objetivo del Proceso | Elaborar licencias de funcionamiento en el rubro de espectaculos y

diversiones
) [ Y
Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 9

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

201 Puesto responsable | Encargado de Servicios Varios.

Direcciones, areas, Subdireccidén de Permisos, Licencias, Autorizaciones, Constancias,
Dependencias o Subdireccion de Comercio y Revalidaciones de Oficialia Mayor y Oficialia
puestos de trabajo Mayor, Ingresos, Planeacion y Proteccion Civil.

involucrados

o0

Sistemas utilizados | Sistema de licencias de funcionamiento y tiempos comypartidos

Documentos o Formato de solicitud de licencia

formatos

relacionados

Politicas Marco Juridico aplicable, detallado en el presente Manual.
Producto Final Licencia de funcionamiento

A. Explicacion General del proceso:

Recabado de documentaciéon (requisitos) por el ciudadano, recepcién y revision
de documentacion, en caso de requerirse inspeccion fisica y ocular del domicilio
por apertura o revalidacion, recabar firma de anuencia de vecinos que se
encuentren cercanos al domicilio en que se ubica el establecimiento, elaboracion
y firma de orden de pago y elaboraciéon y entrega de la licencia o permiso de
funcionamiento.

B. Flujo/Mapa del proceso

n
Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 D

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

EVALUACION Y
MEJORA

2018 - 2021

PLANEACION ‘ EJECUCION CONTROL

Recabadode

requisitos por
parte del
ciudadano

Inspeccidn fisica y
ocular en caso de
apertura o en su caso
y de requerirse, la

Recepcidén y i aprobacion de
revisién de : vecinos.
documentos

éSe
autoriza la
licencia o
permiso?

Elaboracién y firma de
la orden de pago

\_{‘

Constancia de pago de H
derechos sellada por al Mejorar los sistemas
Direccién de Ingresos informaticoseneltema
H deregistrode datos y

: serequiere capital
i humano.

Elaboracion, firmay
entrega de la Licencia o

Permiso.

Conclusién, registroy
resguardo de la
documentacion

C. Descripcién de actividades

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 9

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL

OFICIALIA MAYOR

DE MAZATLAN

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Encargado de | Salade Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios fiestasy funcionamie | funcionamiento | funcionamie Mayorj
Varios. salas de nto nto Ingresoss,
teatro Planeaciony
Proteccion
Civil
2 | Encargadode | Maquinasy | Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios juegos funcionamie | funcionamiento | funcionamie Mayor,
Varios. (casinos) nto nto Ingresos,
Planeaciony
Proteccion
Civil
3 | Encargado de | Cines Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios funcionamie | funcionamiento | funcionamie Mayor,
Varios. nto nto Ingresos,
Planeaciony
Proteccion
Civil
4 | Encargado de | Billares Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios funcionamie | funcionamiento | funcionamie Mayor,
Varios. nto nto Ingresos,
Planeaciony
Proteccion
Civil
5 | Encargado de | Boliches Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios funcionamie | funcionamiento | funcionamie Mayor,
Varios. nto nto Ingresos,
Planeaciony
Proteccion
Civil
6 | Encargado de | Rockolas Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios funcionamie | funcionamiento | funcionamie Mayor,
Varios. nto nto Ingresos,
Planeaciony
Proteccion
Civil
7 | Encargadode | Maquinasy | Licencia de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios juegos funcionamie | funcionamiento | funcionamie Mayor,
Varios. ubicados nto nto Ingresos,
en plazas Planeaciony
comerciales Proteccion
Civil
_

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301

MAZATLAN




GOBIERNO MUNICIPAL

DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

818 -Bbdargado de | Variedades | Licencia de Licencia de Licencia de
Servicios artisticas funcionamie | funcionamiento | funcionamie Oficialia
Varios. nto nto Mayor,
Ingresos,
Planeaciony
Proteccidn
Civil
9 | Encargado de | Audiciones | Licencia de Licencia de Licencia de
Servicios musicales funcionamie funcionamiento | funcionamie Oficialia
Varios. nto nto Mayor,
INngresos,
Planeaciony
Proteccion
Civil
10 | Encargado de | Permisos Permiso Licencia de Licencia de
Servicios de musicos funcionamiento | funcionamie Oficialia
Varios. nto Mayor,
Ingresos
D. Observaciones
E. Beneficiario (s) del proceso. El solicitante del permiso o licencias
F. Anexos.
Control de Versiones
Fecha: | 01/07/2019
Tabla de historia del documento
H# de | Date: Razén de revision: Firma:
Revision:
1 23/04/2019 Estructuracion de Procesos
2 21/06/2019 Homologacién de Formato
3 24/06/2019 Revision para entrega
Detallado de Proceso
~ Y

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301

MAZATLAN




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

201 Dependencia Oficialia Mayor ID SLPACR-MZT-07
Nombre del Proceso | Gafetes de tiempo | Area/ Subdireccion de Permisos,
compartido y catamaran Depto. Licencias, Autorizaciones,

Constancias y Revalidaciones

de Oficialia Mayor -

Objetivo del Proceso | Elaborar el gafete que acredita al promotor

Puesto responsable | Encargado de Servicios Varios.

Direcciones, areas, Subdireccion de Permisos, Licencias, Autorizaciones, Constancias,
Dependencias o Subdireccion de Comercio y Revalidaciones de Oficialia Mayor y Oficialia
puestos de trabajo Mayor, Ingresos, Planeacion y Proteccién Civil.

involucrados

Sistemas utilizados | Sistema de licencias de funcionamiento y tiempos compartidos

Documentos o Formato de solicitud de licencia

formatos

relacionados

Politicas Marco Juridico aplicable, detallado en el presente Manual de Procesos
Producto Final Gafete de acreditacién

A. Explicacién General del proceso:

Recabado de documentacion (requisitos) por el ciudadano, recepcion y revision
de documentacion, en caso de requerirse inspeccion fisica y ocular del domicilio
por apertura o revalidacion, recabar firma de anuencia de vecinos que se
encuentren cercanos al domicilio en que se ubica el establecimiento, elaboracion
y firma de orden de pago y elaboracion y entrega de la licencia o permiso de
funcionamiento.

B. Flujo/Mapa del proceso

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 \9

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

2018 - 2021 PLANEACION EJECUCION CONTROL EVALUACION Y
MEJORA

Recabadode

requisitos por
parte del
ciudadano

l Inspeccion fisica y
ocular en caso de
apertura o en su caso
y de requerirse, la
Recepcion y aprobacién de

revisién de vecinos.

documentos

No

éSe
autoriza la
licencia o
permiso?

l

Elaboracién y firma de
la orden de pago

\_{_

Constancia de pago de

derechos sellada por al Mejorar los sistemas
Direccién de Ingresos informaticoseneltema

deregistrode datos y

serequiere capital
humano.

Elaboracion, firmay
entrega de la Licencia o
Permiso.

Conclusién, registroy
resguardo de la
documentacion

C. Descripcién de actividades

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL

OFICIALIA MAYOR

DE MAZATLAN

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS RELACIONADO | DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
1 | Encargado de | Elaboraciéon | Permiso de Licencia de Licencia de Oficialia
Servicios de gafete promotor de | funcionamiento | funcionamie Mayor e )
Varios catamaran o y tiempos nto de Ing resosi/
tiempo compartidos tiempos PROFECO
compartido compartidos (en las
inspecciones
de rutina)
D. Observaciones
E. Beneficiario (s) del proceso. El solicitante del permiso o licencias
F. Anexos
Control de Versiones
Fecha: 01/07/2019
Tabla de historia del documento
# de | Date: Razén de revisién: Firma:
Revision:
1 23/04/2019 Estructuracion de Procesos
2 21/06/2019 Homologacién de Formato
3 24/06/2019 Revision para entrega
Detallado de Proceso
)

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301

MAZATLAN




GOBIERNO MUNICIPAL

OFICIALIA MAYOR

DE MAZATLAN

Dependencia Oficialia mayor ID SLPACR-MZT-08
Nombre del Proceso | Requisiciones y | Area/ Subdireccion  de Permisos,
autorizaciones Depto. Licencias, Autorizaciones,

presupuéstale

Constancias y Revalidaciones
de Oficialia Mayor

Objetivo del Proceso

Elaboracion de requisicion y autorizacion presupuestal

63
o>

Puesto responsable

Encargado de licencias de funcionamiento

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

Oficialia Mayor, Proveeduria, Tesoreria, Egresos, Contabilidad Y Control

Presupuestal.

Sistemas utilizados

Sistema de administracion municipal (SADMUN)

Documentos o

Oficios en caso de requerirse para enviarlos a tesoreria para autorizacion

formatos de presupuesto.
relacionados
Politicas Marco Juridico aplicable, detallado en el presente Manual de Procesos

Producto Final

Requisicion y autorizacidn presupuestal firmada y sellada

A. Explicacién General del proceso:

Recabado de informacion, en caso de requerirse solicitar permisos y presupuesto
en el area de control presupuestal, elaboracién de requisicion o autorizaciéon
presupuestal, firmas y sellado de la documentaciéon (facturas, requisiciones y
autorizaciones presupuestales), sacar copia al original para el acuse de recibido,
llevarlo a proveeduria o egresos segun sea el caso y esperar de dos a diez dias
para la entrega de lo recibido, recoger cheque en egresos, pasarlo a firma y
cambiar por dinero en efectivo en el banco. Archivado y resguardo del acuse de

recibido y resguardo del dinero de caja chica.

B. Flujo/Mapa del proceso

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301

)

MAZATLAN




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

2018 - 2021 . , ,
PLANEACION EJECUCION | CONTROL - EVALUACION Y
‘ MEJORA

Recabar
informacion
para hacer la

requisicion o
reunirfacturas

para
autorizacion
presupuestal

Comprobarsi
existen permisos o
presupuesto
disponibleenel
sistema SADMUN.

l

Facturas para
comprobar
gastos.

Solicitar permisos ;
v presupuestoen No serecibe en Recoger cheque Archivado del
control proveeduriao enegresos, ! acuse de recibido
presupuestal. egresossi alglin endosado porla ] y resguardo del
documentonose oficial mayory ! dinerode caja
justificaono feriarloenel ! chica.
cuentacon firmay banco. !
sello.
l Segunseael
caso, se esperan
de 2 a 10 dias
Elaboraciénde para la entrega
requisiciono delo requerido.
autorizacion
presupuestal T
Despuésde
v firmadas se
e sellantodos los
Imprlmlrypasara documentos, se
flrmas conla |, | saca copia parael
asistente o o
. acuse de recibido
secrgtarladela ysellevaal drea
oficial mayor correspondiente

C. Descripcién de actividades -

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPAL

OFICIALIA MAYOR

DE MAZATLAN

No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMENTOS SISTEMA PROCESO,
RELACIONADOS RELACIONADO DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO
Oficialia
1 Encargado de | Caja chica Elaboracion Facturasy SADMUN Mayorj
Servicios de recibo de Egresos,5
Varios autorizacion egresos Contabilidad,
presupuestal TesoreriaY
Control
Presupuestal
Encargado de Oficialia
2 | Servicios Requisicion | Elaboracion No aplica SADMUN Mayor,
Varios es de de Proveeduria,
activosy requisicion Contabilidad,
diversos Tesoreria 'Y
materiales Control
Presupuestal
Encargado de Oficialia
3 | servicios Gastos a Elaboracion Oficios en caso SADMUN Mayor,
Varios comprobar | de de requerirse Egresos,
requisicion Contabilidad,
TesoreriaY
Control
Presupuestal
Oficialia
4 Encargado de | Comprobac | Elaboracion Facturas, recibo SADMUN Mayor,
Servicios ion de de de egresosy Egresos,
Varios gatos autorizacion [lenado de Contabilidad,
presupuestal oficio de TesoreriaY
comision Control
Presupuestal
Encargado de | Reposicion Oficialia
S | Servicios de gastos Elaboracion Facturas, recibo SADMUN Mayor,
Varios por viaticos | de de egresosy Egresos,
autorizacion [lenado de Contabilidad,
presupuestal oficio de TesoreriaY
comision Control
Presupuestal
)

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301

MAZATLAN




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

2018 - 2021 D. Observaciones

E. Beneficiario (s) del proceso. El solicitante del permiso o licencias

F. Anexos
66

Control de Versiones
Fecha: 01/07/2019
Tabla de historia del documento

# de | Date: Razdon de revision: Firma:
Revision:
1 23/04/2019 Estructuracion de Procesos

21/06/2019 Homologacién de Formato

24/06/2019 Revisién para entrega

=

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext: 2301 9
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

2018 - 2021 Detallado de Proceso

Dependencia Oficialfa Mayor ID
SLPACR-MZT-09

Nombre del Proceso | Tramite de permisos | Area/ Subdireccion de

eventuales Depto. Permisos, Licencias, | |67

Autorizaciones,
Constancias y
Revalidaciones de

Oficialia Mayor
Objetivo del Proceso | Atender y concluir de manera 6ptima la solicitud de tramite de
permiso eventual

Puesto responsable | Auxiliar administrativo c

Direcciones, areas,
Dependencias o Oficialia  Mayor, Subdireccion de Permisos, Licencias,
puestos de trabajo Autorizaciones Y Revalidaciones de Oficialia Mayor E Ingresos

involucrados

Sistemas utilizados Office, Microsoft, sistema de permisos y licencias (catamaran)

Documentos o Formato para tramite de permiso y requisitos, orden de pago,

formatos permiso eventual

relacionados

Politicas Marco Juridico aplicable, detallado en el presente Manual de
Procesos

Producto Final Permiso

A. Explicacién General del proceso:

El ciudadano se presenta a oficialia mayor para realizar el tramite de un permiso
eventual, se le informan los requisitos y se le entregan formatos para el tramite,
el ciudadano acude una vez que cuenta con los requerimientos completos, se
revisay registra lainformacion, se elabora orden de pagoy se anexa al expediente
del permiso, se presenta expediente para vo.bo. De Subdirector de Permisos,
Licencias, Autorizaciones y Revalidaciones, unavez con el visto buenoy firma en
la orden de pago del subdirector se procede a elaborar el permiso, se presenta el
permiso con expediente a la Oficial Mayor para autorizacién, se llama al
ciudadano para informarle si su permiso fue autorizado, de ser asi, se le pide que
pase a realizar el pago correspondiente para recoger su permiso. Una vez
entregado el permiso se archiva expediente con copia de este.

n
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B. Flujo/Mapa del proceso
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Seregistra
solicitud y estatus
dela
documentaciéon

l
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2018 -2021C, Descripcién de actividades
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION | DOCUMEN SISTEMA PROCE,SO,
TOS RELACIO DIRECCION O
RELACION NADO DEPENDENCIA
ADOS RELACIONADO
1 | Auxiliar Tramite de | Permisos Document Office, Subdireccion
administrativo | permisos Eventuales acion Microsoft | de Permisos,
C eventuales con venta | requerida | , Sistema Licencias,
y/o consumo al de Autorizaciones
de bebidas | solicitante. | Permisos
alcohdlicas (Detallada y Y S
en los Licencias | Revalidaciones
anexos al | (CATAMA | de Oficialia
final del RAN) Mayor,
presente Direccion  de
Manual) Ingresos ,
Oficialia Mayor
2 | Auxiliar Tramite de | Permisos Document Office, Subdireccion
administrativo | permisos Eventuales acion Microsoft | de Permisos,
C eventuales sin venta y/o | requerida | , Sistema Licencias,
consumo de al de A R
. - . utorizaciones
bebidas solicitante. | Permisos
alcohdlicas (Detallada y Y S
(culturales, en los Licencias | Revalidaciones
deportivos, anexos al | (CATAMA | de Oficialia
circos, final del RAN) Mayor,
publicidad, presente Direccidon de
etc.) Manual) Ingresos 7
Oficialia Mayor
D. Observaciones.
E. Beneficiario (s) del proceso. El ciudadano
F. Anexos. Formatos para tramite de permisos con requisitos
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2018 -2021 Control de Versiones
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Fecha: | 01/07/2019

Tabla de historia del documento

# de | Date: Razdn de revisién: Firma:
Revisién:

1 23/04/2019 Estructuracion de Procesos

2 21/06/2019 Homologacién de Formato

3 24/06/2019 Revision para entrega
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

2018 - 2021 Detallado de Proceso
Dependencia Oficialia Mayor 1D
SLPACR-MZT-10
Nombre del Proceso | Tramite de recepcién vy | Area/ Subdireccién de | \/*
elaboracion de permisos | Depto. Permisos, Licencias,
eventuales y diversas cartas Autorizaciones y
a la ciudadania. Revalidaciones de
Oficialia Mayor

Objetivo del Proceso | Recibir los documentos para el tramite de permisos eventuales de
fiestas familiares, asi como documentos para la expedicion de
cartas de residencia de personas, de buena conducta,
empresariales, 6rdenes de pago para los mismos.

Puesto responsable | Permisos eventuales

Direcciones, areas, Direcciéon de Alcoholes, Direccidon de Seguridad Publica y Transito
Dependencias o Municipal y Sub-direccion de Comercio.

puestos de trabajo
involucrados
Sistemas utilizados | Licencias de funcionamientos y constancias de identificacion y
residencia de personas.

Documentos o Solicitud para expedicidn de fiestas familiares: contrato del local,
formatos contrato de la musica o artista que se presenta, copia credencial
relacionados del INE si es persona fisica, copias del recibo de pago de policias.

Documentos para la expedicion de diversas cartas a la ciudadania:
copia del acta de nacimiento, copia de la credencial de elector,
copia comprobante de domicilio, copia del CURP, copia carta no
antecedentes penales, copia acta constitutiva, copia alta de
hacienda.

Politicas El Articulo 56 Fraccion lll de la Ley de Gobierno Municipal del
Estado de Sinaloa, el Articulo 20 fracc. V del Reglamento de la
Administracion Publica del Municipio de Mazatlan, Art. 21, 22 y 30
del Reglamento de la Ley sobre Operacién y Funcionamiento de
Establecimientos Destinados a la Produccioén, Distribucion, Venta
y Consumo de Bebidas Alcohdlicas del Estado de Sinaloa; Art. 143,
144, 148 y demas relativos del Reglamento de Espectaculos y
Diversiones Publicas del Municipio de Mazatlan, Sinaloa, Art. 12, 87,
90inciso ¢, 102,103y 105 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado
de Sinaloa.

Producto Final Permisos eventuales y diversas cartas a la ciudadania.

b Y
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

OFICIALIA MAYOR

2018-2021 A, Explicacién General del proceso:

1.-Permiso para hacer el uso de piso en la via publica y sitios con publicidad de
volantes, mantas, pendones, carteles, lonas.

2.-Permiso para publicidad tipo perifoneo movil (vehiculo automotriz de
cuatro ruedas.

72

3.- Permiso para desfiles, caravanas.
4.- permiso para publicidad tipo boteo o colectas y marchas tipo caminatas.

5.-Permiso via publica instalaciones semifijas sin venta de bebidas alcohdlicas
tales como: barras, carpas, toldos, templetes, escenarios, stands, malla sombra,
vallas, sehalamientos, mddulos, botargas, brincolines, edecanes, regalos
souvenirs.

6.-Eventos con obsequio de bebidas alcohdlicas, convivios, bodas, xv anos,
posadas, baby shower, cumpleanos.-

7.-Permiso para degustar bebidas alcohdlicas en diversos establecimientos
(previa anuencia de cada uno).

8.-Permiso con venta y consumo de bebidas alcohdlicas, bailes, audiciones
musicales de algun artista.

9.-Permiso para eventos deportivos con venta y consumo de bebidas
alcohdlicas.

10.-Permiso para corrida de toros y/o espectdculos taurinos con venta y
consumo de bebidas alcohdlicas.

11.-Permiso para peleas de gallos con venta y consumo de bebidas alcohdlicas,
previa anuencia del presidente y de la secretaria de gobernacion.
12.-Permiso para circos, carpas de hipnotismo y diversiones similares.

13.-Permiso sin venta y consumo de bebidas alcohdlicas para exhibicion de una
obra artistica, cientifica, de objetos naturales o manufacturados y de animales.

14.-Permiso con y sin venta y consumo de bebidas alcohdlicas para eventos
deportivos.

15.-Permiso con y sin venta y consumo de bebidas alcohdlicas para eventos de
obras de teatro, de certamen, culturales, conferencias o presentaciones
musicales, etc.

16.-Permiso de fiestas familiares en la zona rural, bodas, xv aflos, convivios (con
venta y consumo de bebidas alcohdlica).

17.-Permiso para bailes, jaripeos con venta y consumo de bebidas alcohdlicas
en la zona rural.

18.-Cartas residencia de personas
19.-Cartas buena conducta y cartas a empresas

Angel Flores S/N Centro Mazatlan, Sinaloa.
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2018-2021  B. Flujo/Mapa del proceso

EVALUACION Y
MEJORA
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2018 -2021C, Descripcién de actividades
No. | RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION | DOCUMENT SISTEMA PROCESO,
oS RELACIONA DIRECCION O
RELACIONA DO DEPENDENCIA
DOS RELACIONADO
1 | Encargado de | Recepcion y | Fiestas Contrato Subdireccién '’
Permisos tramite de | familiares del local, de permisos,
Eventuales permisos b9das, XV copt‘rato Licencias licencias,
eventuales y | anos, musica y de N
) . . ) autorizaciones
diversas cartas a | convivio, copia funciona
la ciudadania. bautizo, baby | identificac | mientosy | Y o
shower, i6n INE. | constancia | revalidaciones
bailes con y sde de oficialia
sin venta, identificac | mayor,
eventos iony | Direccién de
deportivos, residencia ingresos
eventos de . L.
,Subdirecciéon
obras de personas. )
teatro de comercio y
recreativosy Direccidon de
publicidad, alcoholes
etc, de la
zona urbana
y zona rural
D. Observaciones.
E. Beneficiario (s) del proceso.
F. Anexos.
Y
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Fecha: | 01/07/2019

Tabla de historia del documento

# de | Date: Razdn de revisién: Firma:
Revisién:

1 23/04/2019 Estructuracion de Procesos

2 21/06/2019 Homologacién de Formato

3 24/06/2019 Revision para entrega
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2018 - 2021 HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE EMISION VERSION FECHA DE ENTREGA
Fecha de Actualizacion
1 20/03/2019
20/06/2019 76
10/09/2019 2

Entregado por:

Firma /sello

Lic. Jorge Alberto Palomino Rodriguez

Subdirector de Licencias, Permisos, Autorizaciones, Constancias y Revalidaciones

Recibido por:

Firma / sello

L.C.P. Rafael Padilla Diaz.

Titular de Organo Interno de Control.

Revisado y Aprobado por:

Firma/Sello Firma/sello
Lic. Javier Lira Gonzalez Q.F.B. Luis Guillermo Benitez Torres
Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento Presidente Municipal Constitucional
de Mazatlan, Sinaloa. de Mazatlan, Sinaloa.
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