DONDE SE ROMPEN LAS OLAS
EA CIUDAD DEL CARNAVAL

MANUAL DE PROCESOS

Direccidon de Evaluacidon y Enlace Zona Rural
H. Ayuntamiento de Mazatldn
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INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en la Ley Orgdnica de la Administracién Publica
Federal, Ley Organica del Estado de Sinaloa, ambos bajo el Articulo 19;
Reglamento Organico de la Administracion Publica Estatal de Sinaloa El
Organo Interno de Control, capacité y asesoré a las diversas dependencia que
conforman la Administracion Publica Municipal para la elaboracion de
manuales administrativos que permitan definirlos y difundir para su
observancia.

El Manual de Procesos tiene por objeto proporcionar un instrumento Técnico
que norme la elaboracion con uniformidad, contenido, presentaciéon, que
optimice el cumplimiento de atribuciones de la institucién; contribuyendo a la
orientacién del personal de nuevo ingreso y de cada puesto, facilitando su
incorporacion a las distintas unidades de adscripcién con bases que permita la
eficacia y eficiencia; asimismo proporciona normas, procedimientos, tramites,
servicios, actividades y tareas que se desarrollan de manera ordenada, sin
distorsiones, la informacién referente a la operaciéon de la dependencia.

Considerando el inicio de una nueva administracién Publica Municipal 2018-
2021 encabezada por el QFB. Luis Guillermo Benitez Torres, con la perspectiva
del Cambio Verdadero, que con acciones propone, invita y convoca a hacerlo
sin simulaciones: "Un cambio profundo, de raiz". Que exige que los programas a
implementar tengan impacto en el corto, mediano y largo plazo, dar
continuidad a obras inconclusas y maximizar los recursos disponibles sin
descuidar nuestra visién de futuro.

Este material se convierte sin duda en una herramienta necesaria, de apoyo al
cumplimiento de tal encomienda.

MAZATL/
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MENSAJE DE ALCALDE

El presente documento es un manual que ha sido elaborado con el fin de que

tengas plena certeza y claridad al ejercer el servicio publico.

Hemos partido de la idea de que "nada por encima ni fuera de la ley". Toda

accion de gobierno debe apegarse a este principio. Asi cumplimos con la

ciudadania, asi gobernamos para todos.

Este manual significa también una guia que debe ser respetada, pues ella esta

apegada a los reglamentos, cuyo objetivo es normar la administracién publica.

Con estas medidas estamos cumpliendo con las necesidades legales que nos

marcan las nuevas disposiciones de transparencia y rendicion de cuentas.

No me resta mas que agradecerte de antemano la observancia y respeto a este

noble documento que hoy tienes en tus manos.

Muchas gracias.

QFB. Luis Guillermo Benitez Torres

Presidente Constitucional del Municipio de Mazatlan.

MAZATL,
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MISION.
La Mision del Gobierno Municipal de Mazatlan 2018-2021 es transformar y

mejorar el Nivel de Bienestar Social y la Calidad de Vida de la Poblacién y las
Comunidades del Municipio.

VISION.
La Vision: Vamos por un camino del todo nuevo con el pueblo. Somos la

administracion municipal de la que el pueblo se siente orgulloso, reconocidos
por la prestacion de servicios publicos de calidad, el mejoramiento de la
gestion publica y el impulso integral al desarrollo ordenado del municipio.

VALORES.

e ORIENTACION A LOS USUARIOS
En todos nuestros programas nos enfocamos en el beneficio de nuestros
usuarios.

« DEMOCRACIA
En las decisiones publicas tomamos en cuenta a todos los sectores
involucrados.

e CALIDEZ
Tratamos con amabilidad y cercania a los ciudadanos.

e HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA
Manejamos los recursos. que la Sociedad nos confia con el cuidado y la
responsabilidad que exige la ley.

e EFICIENCIA Y EFICACIA ,
Utilizamos los recursos de la mejor manera posible en los RESULTADOS
que ofrecemos.

e INCLUSION [
En el disefio de las POLITICAS PUBLICAS nos orientamos a los més
pobres y los mas vulnerables.

MAZATL.,
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MARCO LEGAL.

a) Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Mazatlan.

b) Reglamento de Bando de Policia y Buen Gobierno del Estado de Sinaloa.

c} Ley de Acceso a la informacién Publica del Estado de Sinaloa.

d) Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del
Estado de Sinaloa

e) Ley de Gobierno Municipal del Estado de Sinaloa.

f) Ley Federal de Trabajo.

g) Constitucion Politica del Estado de Sinaloa.

h) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

i) Cdédigo Civil del Estado de Sinaloa.

METODOLOGIA.
En la etapa de levantamiento y documentacion de los procesos, para su
posterior exposicion grafica en un Mapa de Procesos, se utilizaron “Fichas de
Procesos”, lo cual es un registro donde se definen los elementos claves de un

proceso.

Es la forma mas simple de documentar procesos (Las fichas de procesos no
forman parte de los entregables del Mapeo, pero se encuentran disponibles
para su consulta y/o archivo por parte del Municipio).

Se llevaron a cabo reuniones entre enlaces de la Direccion/Director y/o con el
titular del Organo Interno de Control, responsables de la solicitud del presente
servicio por parte del Municipio de Mazatlan, en las siguientes fechas:

Fecha Tiempo estimado Acuerdos
de reunion
15 Marzo 2019 2 horas Primera Reunion
28 Marzo 2019 2 horas Revision detallado de puesto
30 Marzo 2019 1.5 horas Revision detallado de puesto y
organigrama L8
04 Abril 2019 1.5 hora Elaboracion de diagrama de -2
flujo
11 Abril 2019 1.5 horas Revision de diagramas de flujo

MAZATL.
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Ficha de proceso utilizada para el levantamiento de informacion por area:
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ATRIBUCIONES

DIRECCION DE EVALUACION Y ENLACE RURAL

En el marco de las obligaciones que contempla el reglamento de la
administracion pablica municipal en las tareas mas apremiantes para este
inicio se contempla lo siguiente:

Conformar y capacitar el equipo técnico de la direccién de desarrollo rural que
permita servir al ayuntamiento como facilitadora y gestora de recursos para los
habitantes de la zona rural.

Es por Ello que La Direccion de Evaluacion y Enlace en la Zona Rural tiene
como objetivo; elevar los niveles de vida de las personas y mejorar las
condiciones de quienes habitan el espacio rural, cada uno de los que
conforman el Equipo de Trabajo de la Direccién, debe estar debidamente
capacitado y debe Reunir cada uno de los Requisitos, asignados a su puesto y
Funcidon de Trabajo segln el Rol que Desempefie para el Servicio, de los
ciudadanos de las Comunidades en la Zona Rural, en el Marco de sus
Obligaciones.

MAZATL.
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Direccion de Evaluacion y Enlace Rura
2018 - 2021
ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION
DE EVALUACION Y ENLACE RURAL
DIRECTOR DE EVALUACION Y ENLACE RURAL
SECRETARIA DEL DIRECTOR COORDINADOR ADMINISTRATIVO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
COORDINADOR COORDINADOR COCRDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR
ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA SUR TECNICO PROGRAMAS DE
EVALUACION
(SINDICALIZADO)
AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR
AUXILIAR TECNICO AUXILIAR TECNICO
TR’;%A(;’QEOR TRABAJADOR
SOCIAL
(SINDICALIZADO) (SINDICALIZADO)
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OBIJETIVOS

Fortalecer e implementar una administracién Pablica ordenada y
transparente que acerque a la ciudadania con el gobierno.

Proporcionar asesoria y capacitacién al sector rural de manera integral y
coordinada para que puedan participar en los apoyos y servicios
ofrecidos por las secretarias de los diferentes niveles de gobierno.
Identificar y gestionar las obras mas necesarias en la zona rural que
permitan atender las necesidades de servicios publicos y mejorar su
entorno.

Promover el deporte en el medio rural como una estrategia para
fortalecer el desarrollo integral de la juventud rural.

FUNCIONES DE LA DIRECCION DE EVALUACION DE ENLACE EN LA ZONA

RURAL.

ARTICULO 27.- Corresponde a la Direccién de Evaluacién y Enlace en la Zona
Rural, las facultades y obligaciones siguientes:

Vi.

VII.

VIIL.

Vigilar que los procesos para la Eleccion de Sindicos, Comisarios Yy
Comités de apoyo de desarrollo se apeguen a las disposiciones que fije
el Cabildo en la convocatoria correspondiente.

Coordinar y vigilar las actividades de los Comités de Desarrollo de las
Comunidades del Municipio.

Vigilar la administracién y la aplicacién de los fondos obtenidos en las
actividades comunitarias.

Establecer, previo acuerdo con la Presidencia, las politicas a las gue se
sujetara la aplicacion de recursos para el desarrollo rural.

Coordinar con las Dependencias Federales, Estatales y Municipales la
promocion de actividades de apoyo a la educacién, salud publica,
saneamiento ambiental, preservacion ecolégica, deporte y recreacién.
Coordinar con las estancias Publicas, Privada o Sociales para promover la
creacion de empleos en el medio rural.

Vigilar la ejecucion de las obras publicas que el Ayuntamiento realiza en
la zona rural.

Informar periédicamente sobre la situacién que guarda la zona rural al
Presidente Municipal.

Las demas que le encomienda el Presidente Municipal.
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS/MAPA DE PROCESO.

Simbolo de Inicio / Final. El simbolo de terminacién
marca el punto inicial o final del sistema. Por lo
general, contiene la palabra "Inicio" o "Fin".

Simbolo de Accion o Proceso. Un rectangulo solo
puede representar un solo paso dentro de un
proceso ("agregar dos tazas de harina"), o un
subproceso completo ("hacer pan") dentro de un
proceso mas grande.

Simbolo del Documento Impreso. Un documento o
informe impreso.

Simbolo de Multidocumento. Representa
multidocumento en el proceso.

Simbolo de Decision o Ramificacién. Un punto de
decisién o ramificacién. Las lineas que representan

diferentes decisiones surgen de diferentes puntos
del diamante.
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PROCESOS MAPEADOS DIRECCION DE EVALUACION Y ENLACE ZONA RURAL

DE H. AYUNTAMIENTO.

PROCESO

1D

Director de Evaluacién y Enlace Rural. Atencién a la ciudadania.

DEER-MZT-001

Coordinador Administrativo. Plan de Desarrollo Municipal.

DEER-MZT-002

Coordinador Administrativo. Enlace SIPOT.

DEER-MZT-003

Coordinador Administrativo. Reportes mensuales y anuales.

DEER-MZT-004

Coordinador de zona. Coordinacion y vigilancia de festejos en
comunidades.

DEER-MZT-005

Coordinador de zona. Implementacién de actividades de mejora.

DEER-MZT-006

Coordinador de zona. Supervision y vigilancia de actividades de mejora.

DEER-MZT-007

Coordinador de zona. Conformacion “comité de obras”.

DEER-MZT-008

Trabajadora Social. Estudios en comunidades rurales.

DEER-MZT-009

Trabajadora Social. Apoyo a dependencias Municipales.

DEER-MZT-010

Trabajadora Social. Expedicion de cartas.

DEER-MZT-011

Coordinador de Programa. Revision y supervisién de solicitudes.

DEER-MZT-012

Coordinador de Programa. Entrega de beneficios derivados de los
programas de apoyo.

DEER-MZT-013

Coordinador Técnico. Solicitud de cuartos adicionales.

DEER-MZT-014

Coordinador de Evaluacién. Valoraciéon y seguimiento de Actividades
Rurales

DEER-MZT-015




Detallado de Proceso

Dependencia

Direccién de Evaluaciény ID
Enlace Rural.

DEER-MZT-001

Nombre del Atencion a la ciudadania. Area/ | Direccién de Evaluacion
Proceso Depto. | y Enlace Rural.

Objetivo del | Atencion a cualquier ciudadano que solicita reunién el Director.
Proceso

Puesto Director de Evaluacién y Enlace Rural.

responsable

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

)

2.

6.

Direccion de Atencion Ciudadana.

Coordinador Administrativo de la Direccién de Evaluacién '
Enlace Rural.

Coordinador zona norte de la Direccién de Evaluacién y
Enlace Rural.

Coordinador Alcaldia central de la Direccién de Evaluacién y
Enlace Rural.

Coordinador zona sur de la Direccién de Evaluacién y Enlace
Rural.

Coordinador de equipo técnico de la Direccion de Evaluacion
y Enlace Rural.

Sistemas utilizadoes

Sistema de Atencion Ciudadana.

Documentos o
formatos
relacionados

=  Boleta de atencion ciudadana.

Politicas

Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y
Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.

Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa.

Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Atencion personalizada a la ciudadania para escuchar sus quejas y
peticiones, y dar solucién a las mismas.




==

Explicacion General del proceso:
* Proceso por el que cualquier ciudadano puede solicitar reunién para
exponer sus dudas, quejas, peticiones o solicitudes al Director de
Evaluacion y Enlace Rural.
= El ciudadano puede solicitar la cita acudiendo a las oficinas de Ila
direccion, de forma telefénica, correo electrénico o por medio de redes

sociales.

= Resultante de la reunién el Director puede ordenar se genere una boleta
de atencion ciudadana o se le proporcione informacién adicional al
ciudadano respecto a programas y procedimientos para aplicar a ellos.

* Los ciudadanos se registran en una bitécora, y la reunién con el Director
esta sujeta a disponibilidad en su agenda.

Flujo/Mapa del proceso
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Descripcion de actividades

°z

RESPONSAB
LE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMEN
TOS
RELACION
ADOS

SISTEMA
RELACIO
NADO

PROCESO

DIRECCIO
N O
DEPENDE
NCIA
RELACIO
NADO

Ciudadano

Solicitud
de cita.

Ciudadano acude, llama
a2 oficinas, envia correo
electrénico o contacta
por redes sociales a la
Direccién de Evaluacion
y Enlace Rural, para
solicitar cita y reunirse
con el Director.

N/A

N/A

N/A

Coordinador
Administrati
VO

Revision
de Agenda.

Si el Director se
encuentra  disponible
atiende de inmediato al
ciudadano solicitante
que acude a oficinas.

En caso contrario o la
solicitud se hace de
otra forma, o el Director
se encuentra
atendiendo
compromisos
referentes a sus
funciones, se revisa su
agenda para programar
la cita mas préxima.

Agenda de
Director

N/A

N/A

Coordinador
Administrati
VO

Registro
del
solicitante
en
bitacora.

Si el solicitante es
atendido de inmediato
0 acude a una cita
programada con
Direccion, se registra en
una bitacora.

Bitédcora de
citas

N/A

N/A
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Director Director El Director de
recibe a Evaluacién y Enlace
ciudadano. | Rural recibe al N/A N/A N/A
ciudadano y recibe
escucha sus solicitudes,
informacién, quejas, o
necesidades que le
exponga y busca llegar
a acuerdos o
compromisos al
respecto.
Director Generacion | Resultado de la reunién | Boleta de
de boleta el Director puede | Atencién Sistema Coordina
de solicitar se generen | Ciudadana. de dores de
atencion boletas de atencién FDAC- Atencion la
ciudadana. | ciudadana que se | MZTL-001 | Ciudadan | Direccion
remitiran al area a de
correspondiente para Evaluacio
su atencidn y solucién. ny Enlace
Rural
Director No Cuando el ciudadano
competen | expone problematicas
cia del que no concierne al
Municipio | Municipio de Mazatldn, N/A N/A N/A

el Director de cualquier
forma proporciona su
ayuda y gestionando
con las Dependencias
correspondientes,
haciendo llamadas
telefénicas o envio de
Oficios.

Termina reunidn.




Q)

{

Toamam 7 g~

N2
1]

()

h

° Observaciones.

El ciudadano siempre sera recibido y atendido con la mejor disposicion
y amabilidad posible para un mejor servicio.

e Beneficiario (s) del proceso.
Ciudadanos de la zona rural del municipio que soliciten la atencion.

° Anexos.
Boleta Atencion Ciudadana

CONTROL DE VERSIONES

Fecha:

Tabla de historia del documento

& de | Date: Razon de revisién: Firma:
Revisidn:
1 28/03/2019 Detallado de puesto
> | 04/04/2019 Organigrama y detallado de
proceso
3 11/04/2019 Diagramas de flujo
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Direccidn de Evaluacién y Enlace en la Zonza Rural
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Anexo: Boleta Atencién Ciudadana
1,208 28412012 ~OTEMANCEL NAVARRD BALCEDOD Tel 5551524414 E.QUELTE TEETOND CONCLUDD
=1.205 281208 DOMICLOD CONOSIDO BN CTANMAC=D SOSANSA TAMAS=O OREDINARD
= MOLITA OEITIONAR LA REHABILTASION DE POETES DE ALLMERADS PUBLICD YA QUE HACE 2MERES IECOLOCO PO ETERW QUEDANDO PENDIENTEL LN
PROMEDIO & AREOTANTE L JEAP
1 2[MRsIS =L STATUS CEESTASCLETA CANSIO DESIDD A QUE =# RESASAZO 5L TENED MAZKCWO O RESPLESTA
T =H1AE = OOOSIINADCR DF LA TONA NORTE YASSTAENTESASO O CASO YLE E5TA DANCO SEGUIMENTO CONEL TERPARTAMENTS
CORRESPONTIENTE, SN SUANTD TENGANCS UNA RESPUESTA LA NOTIEICAREWDS.
3 1EManms L ETATUS CEESTASOLETA CANSIO SESTO A QUE “a AESASAZSO 50U TENRD MAXOWT OE RESSLESTA
4 2oMamos = CO0RTACOR CEZONA LS ESTA SANTO EL SESUIMENTO A LABOLETA 1305
5 Ooso12g1s B STATLS CEESTASOLETA CANS D SEBIDO A QUE =A SESASATO SU TEMPO MAXMS O SESPLESTA,
= | Cagioms SEDAPOR CONCLUTTASSTASOLETAY 52 CORFOBOR0 LA INFORMASION TON =L COMISARID OF Sio+A COMUNIZAD
1.211 2W!12018 LLVERIO TOCALD ZAMDRA Tal E330053083 LA NSRRI OFISINA ATENSION CORCLLADO
TILTATANA
=-1211 28MT12ME SAN MARCDS ZONQSIDO0 SAN NARCOS SORANEA  SAN MAEDOS DRITINAFID
= COMIBARIO DE LA COMUMIDAD OE BAN MARCD EXTERNA U INCONPORMIDAT YA QUE DEADE QUE COMENDO LA NUEVA ATMINISTRACION SELEA RELEQATO DE BUB
— FUNCIONE L, YA QUE CUANDO ATUDEN A REALTAR TRAEAIO ;mn?mmuumwzumum EN CUENTA
o N b B o ol ELETATUS CEESTASCLETA SANS O ZESIDO A QUE mi SESASATO SU TEMPO MAXID OFE RESPUESTA
2 Saveis CTON SESPECTO A LA SOLETA ~1311 ESTA EN SEGUIMENTO, YA SELE N\« TIFICT AL DISECTOR OE LA =55 CION ZEEVALUASION Y ENLASE ENE
WMEDID SURAL SARM QUS ~ASLE oOoNLOS SEPARTAMENTOS COSSSSPON DENTES SOSSS =5TA INCONFORMICAD ¥ SELETOME ENCLUENTA
PO | A a5y ELSTATUS CESSTASOLETA TANSIO TESIDO A QUE ~A AEEASATC SU TEMPO MAXMG °C RESPLESTA
4 2oMomer2 SE CAPOR CONCLUIDA LA BOLETA 1311, YAQLE TIRECTOR ~ASLO OON LA, CEPENDECA CORRESPOND ENTE, PASS T SOMSEASIO 5EN
s TOMAZOEN SUSNTA PASA CLOAQUES ASUNTD FELACIONASO OON LA SOMULN
-4

-) “‘. -
>
b



=3}

f e

Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacién y ID DEER-MZT-002 j
Enlace Rural.

Nombre del Plan Municipal de Desarrollo. } Area/ ' Coordinacién

Proceso Depto. | Administrativa.

Objetivo del | Promover la transparencia de la informacién obtenida por la

Proceso Direccién de Evaluacién y Enlace rural.

Puesto Coordinador Administrativo.

responsable

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. IMPLAN.
2. Organo interno de control.
3. Auditoria superior del Estado.

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o
formatos
relacionados

*= Reportes mensuales y anuales.

Politicas

= Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacidn y
Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.

= Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa.

* Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Promover la transparencia de la informacién obtenida por la
Direccién de Evaluacién y Enlace Rural.

A. Explicacion General del proceso:

e Coordinador

mensualmente envia oficio al

Instituto Municipal de

Planeaciéon - IMPLAN, con detalles de avances logrados referentes a las
lineas de accion establecidas.
e Se asegura que el oficio haya sido recibido.

e En caso de que

IMPLAN, el Organo Interno de Control o la Auditoria

Superior del Estado asi lo requieran, se envian evidencias de los avances
presentados o de las partidas que indiquen.

e Notifica a solicitud expresa del IMPLAN, impactos obtenidos en beneficio
de la sociedad de forma cuantitativa y cualitativa, anexando fotografias o

Este documento s propis
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videos, con el fin de conformar el informe anual de avances de
cumplimiento que  deberd entregar ésta direccion respecto al Plan
Municipal de Desarrollo.

B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

RESPONSA | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMEN | SISTEMA | PROCESO
BLE TOS RELACIO ;
RELACION NADO DIRECCIO
ADOS N O
DEPENDE
NCIA
RELACIO
NADO
Coordinador | Avances Coordinador es
administrati | PMD. responsable de N/A N/A N/A
vo presentar avances del
PMD ante el Instituto
Municipal de
Planeacion.
Coordinador | Oficio de Mensualmente Oficio de
administrati | avances. coordinador hace llegar | avances. N/A N/A
VO al IMPLAN, oficio de
avances logrados
respecto a las lineas de
accion establecidas.
El oficio puede incluir
fotografias o videos
enviados
electronicamente si
fuese necesario.
Coordinador | Recepcién | Coordinador se | Oficio de
administrati | de oficio. asegura que oficio haya | avances.
o) sido recibido, al N/A N/A
comprobar que fue
firmado y sellado.
IMPLAN / Solicitud El IMPLAN o el Organo | Evidencias.
Organo de Interno de Control
interno de evidencias. | pueden solicitar N/A N/A
control evidencias de los
avances presentados
mensualmente.
Coordinador | Envio de Coordinador hace | Evidencias.

Zgte documento &

parcial Q 101al,

__________ es propiedad del Municisic de Mazatlan
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administrati | evidencias. | llegar al IMPLAN las
W VO evidencias solicitadas N/A N/A
por las dependencias.
6 | Coordinador | Informe Coordinador disefia el Informe
B administrati | anual. informe anual de anual.
\'/e] cumplimiento del PMD
y lo hace llegar de igual N/A N/A
forma al IMPLAN.
D. Observaciones.

Se detalla los avances logrados referentes a las lineas de accidn.
establecidas

E. Beneficiario (s) del proceso.
Director de Evaluacién y Enlace Rural

F. Anexos.
N/A

CONTROL DE VERSIONES

Fecha:
Tabla de historia del documento
# de | Date: Razén de revisidn: Firma:
Revision:
1 28/03/2019 Detallado de puesto
2 04/04/2019 Organigrama y detallado de
proceso
3 11/04/2019 Diagrama de flujo
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Detallado de Proceso

Dependencia Direccion de Evaluacién 1Y% ID DEER-MZT-003 ]
Enlace Rural.

Nombre del Enlace SIPOT - Transparencia. Area/ | Coordinacién

Proceso Depto. | Administrativa.

Objetivo del | Promover la transparencia de la informacion obtenida por la

Proceso Direccion de Evaluacién y enlace rural.

Puesto Coordinador Administrativo.

responsable

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Direccién de Evaluacion y Enlace Rural.
2. Enlace transparencia.

Sistemas utilizados

SIPOT - Sistema de portales de obligaciones de transparencia.
http://www.plataformadetransDarencia.orq.mx/web/quest/inicio

Documentos o

Formatos SIPOT.

formatos = Recibo.
relacionados
Politicas = Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y

Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.

Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de Sinaloa.

Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Comprobante de carga

Explicacion General del proceso:
Coordinador administrativo, trimestralmente descarga de la pagina de

SIPOT los formatos correspondientes a la Direccién de Evaluacidn '
Enlace Rural, como sujeto obligado.

resultados.

Formatos son llenados con la informacién correspondiente.
Los formatos se envian a direccién para su evaluacién y autorizacion.
Una vez autorizados se suben a la pagina SIPOT.

Con los archivos cargados, el enlace de transparencia

revisa los

leuierr

l&n. Queda gronibida cu

a




Una vez autorizados los formatos, se envia a direccién un recibo.
En caso de no ser autorizados los formatos son revisados para hacer las
correcciones necesarias.

Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades

RESPONSA ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMEN | SISTEMA | PROCES
BLE TOS RELACIO | ' O,
RELACION NADO DIRECCI
ADOS ONO
DEPENDE
NCIA
RELACIO
NADO
Coordinado | Transparenc | La direccién debe
r ia. cumplir con ciertas N/A N/A N/A
administrati obligaciones
\'/e] respecto a
transparencia,
coordinador accede
la pagina de SIPOT -
sistema de portales
de obligaciones de
transparencia.
Coordinado | Formatos. Coordinador Formato
r descarga formatos SIPOT N/A N/A
administrati de la pagina SIPOT.
VO
Coordinado | Informacién | Formatos son | Formato
r llenados con la SIPOT
administrati informacién N/A N/A
VO correspondiente y se
envian a direccion.
Coordinado | Autorizacié | Director recibe | Formato
r n. formatos, los revisa y SIPOT
administrati autoriza. N/A N/A
VO
Coordinado | Carga de Los formatos son| Formato
r formatos. cargados en SIPOT. SIPOT
administrati N/A N/A
VO
Enlace Revision. Enlace transparencia Recibo.
transparenc revisa los formatos N/A N/A
ia. cargados en SIPOT, al

{o miinlmiiias ramerAad i~ riAR
dalcuzlguier reproduccion
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ser autorizados, se
genera recibo por

SIPOT.

& 7 | Coordinado | Informe a El recibo generado Recibo.
r direccién. en SIPOT al N/A N/A
administrati autorizarse los
\Ze) formatos, se envia al

Director para su
conocimiento.
D. Observaciones.
La informacién puede ser trimestral
E. Beneficiario (s) del proceso.
] Direccién de Evaluacién y Enlace Rural
F. Anexos.
B Formato SIPOT
CONTROL DE VERSIONES
Fecha:
Tabla de historia del documento
B # de | Date: Razon de revision: Firma:
Revision:
1 28/03/2019 Detallado de puesto

- 2 04/04/2019 Organigrama y detallado de

proceso

B 3 11/04/2019 Diagrama de flujo




Anexo

@  sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
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Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacién y ID DEER-MZT-004
Enlace Rural.

Nombre del Reporte de bitadcoras mensuales | Area/ Coordinacién

Proceso Yy anuales. Depto. | Administrativa.

Objetivo del | Evaluar la calidad del trabajo y gestién de Coordinadores de Zona.

Proceso

Puesto Coordinador Administrativo.

responsable

Direcciones, areas, 1. Coordinador zona norte.

Dependencias o 2. Coordinador zona centro.

puestos de trabajo 3. Coordinador zona sur.

involucrados

Sistemas utilizados | N/A

Documentos o =  Formato reporte.

formatos

relacionados

Politicas *= Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y

Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.
*= Reglamento de la Administracion Puablica del Municipio de
Mazatlan.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa.

= Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final Evaluar la calidad del trabajo y gestién de Coordinadores de Zona.

A. Explicacion General del proceso:

* Mensualmente coordinador, recibe de parte de los coordinadores de
zona informacion para elaborar reportes.

Coordinador también recibe informacién de parte del Director de
Evaluacion y Enlace Rural.

Coordinadores pueden enviar fotografias que acompafaran al reporte y
serviran como evidencia.

La informacion es vaciada en formatos de reporte.

Director evalla y valida la informacién del reporte.

e Director autoriza el reporte de actividades.

i
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B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcién de actividades

9]
4
1]

No | RESPONSAB | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMEN | SISTEMA | PROCESO,
T LE TOS RELACION | DIRECCIO
RELACION ADO N O
ADOS DEPENDE
I NCIA
RELACION
ADO
| 1 | Coordinador | Envio Coordinadores envian
es informacién | informacién de N/A N/A N/A
actividades
[ mensualmente al
coordinador
administrativo.
I Acompanan
informacion con
fotografias como
i evidencia de sus
actividades.
2 | Director Envio Director también envia
i informacién | informacion al N/A N/A N/A
coordinador para
alimentar reportes.
| 3 | Coordinador | Reportes. Coordinador Formato
administrativ administrativo alimenta reporte N/A N/A
o] formato de reporte con
T informacién
proporcionada por
coordinadores de zona
Wi y director.
4 | Director de Revision de | Coordinador Formato
Evaluaciony | reportes. administrativo entrega reporte N/A N/A
Il Enlace Rural reportes al director para
su revision V'
aprobacion.
-| 5 | Director de Autorizacio | Director aprueba Formato
Evaluaciony | nde reportes, una vez que reporte.
Enlace Rural | reportes. han sido revisados por N/A N/A
T el.

Este documento as pr
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D. Observaciones.

Los reportes deben de ser constantes y bien detallados para su
validacién

E. Beneficiario (s) del proceso.
Habitantes de las comunidades rurales

F. Anexos.
N/A

CONTROL DE VERSIONES

Fecha:
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Tabla de historia del documento

# de
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Date:

Razoén de revision:

Firma:

1

28/03/2019

Detallado de puesto

2

04/04/2019

Organigrama y detallado de
proceso

11/04/2019

Diagrama de flujo
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Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacién y ID DEER-MZT-005
Enlace Rural.
Nombre del Coordinacién y vigilancia de los | Area/ Coordinacién de zona.
Proceso comités de festejos de Ilas | Depto.
comunidades del Municipio.
Objetivo del | Promocion de fiestas tradicionales de comunidades de la zona.
Proceso
Puesto Coordinador de zona.

responsable

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Comité de festejo.
2. Presidencia Municipal.

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o

= Reportes del festejo o utilidad.

formatos = Plan del evento.
relacionados
Politicas * Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y

Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.

= Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

= Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Generar utilidades para financiamiento de obras u acciones en
beneficio de comunidades rurales del Municipio de Mazatlan.

A. Explicacion General del proceso:
o Comités del festejo se encargan de organizar fiestas tradicionales del

pueblo y que

comunidades:

es conformado por personas de alguna de las siguientes
El Venadillo, Miravalles, El Conchi, Higueras del Conchi,

Palmillas, El Armadillo, El Castillo, Urias, El Habalito, Isla de la Piedra,
presentan verbalmente en la coordinacién de zona rural un plan
detallando actividades a realizar, utilidades estimadas, patrocinador del
festejo, coordinador del mismo y beneficio a la comunidad con
utilidades obtenidas.

Este documento es propiedac

gocument erogiecad st Viunicl

alClal O (O1al. La IiMmpres




Posteriormente comité del festejo acude a la Direccién de Evaluacion y
“Enlace Rural para revision y presentacién del plan al Presidente
Municipal.

Si el proyecto es autorizado se lleva a cabo evento.

Si evento es llevado a cabo por el comité, una vez llevada a cabo acuden
a oficinas de la Direccién a presentar un reporte del evento donde se
incluyen los ingresos, gastos y utilidades obtenidos en el evento.

Cuando el evento es vendido, se elabora contrato entre el comité Yy
proveedor que lleva a cabo, previo al evento.

Cuando las utilidades seran utilizadas para acciones u obras en beneficio
de la comunidad, la direccion supervisa la misma mientras ésta se lleva a
cabo.

De igual forma una vez terminada la misma se hace entrega oficial de Ia
misma a la comunidad.




B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcién de actividades

No | RESPONSAB | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMEN SISTEMA | PROCESO,
! LE TOS RELACION | DIRECCIO
RELACION ADO NO
I ADOS DEPENDE
NCIA
RELACION
I ADO
1 | Comité de Presentacié | Comité de festejo de la N/A N/A N/A
festejo n verbal de | comunidad conformado
I plan. por miembros de Ia
misma, se presenta en
Coordinacion rural vy
| verbalmente expone
plan para préximo
evento.

Las comunidades de




ésta coordinacion son:
El Venadillo, Miravalles,
El Conchi, Higueras del
Conchi, Palmillas, EI
Armadillo, El Castillo,
Urias, El Habalito e Isla

de la Piedra.
Comité de Detallesde |En la visita a la N/A N/A N/A
festejo evento. coordinacion,

integrantes del comité
de festejo comparten
detalles del principal
objetivo del mismo, es
decir utilidad que se
espera obtener y obra o
accion en beneficio de la

comunidad.
Comité de Presentacidé | Comité de festejo acude Plan de N/A N/A
festejo nen a Palacio Municipal a evento.

Municipio. | Direccion de Evaluacién
y Enlace Rural, para
presentar oficialmente y

solicitar autorizacion
para su evento.
Coordinador | Presentacié | EI plan de evento, Plan de N/A N/A
de zonay na | detalles y beneficio a la evento.
comité de presidencia | comunidad con
festejo. : utilidades, son
presentados al

Presidente Municipal, y
se espera autorizacidn

del mismo.
Presidente Autorizacio | Presidente Municipal Plan de N/A N/A
Municipal n. autoriza llevar a cabo evento.

evento.

Si éste no es autorizado
se hacen los ajustes
necesarios u observados
para su autorizacion.

Comité de Evento. Evento autorizado se N/A N/A N/A

Este documento es propied
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| festejo.

lleva a cabo.

7 | Comité de

festejo.

Reporte del
evento.

Si el evento fue llevado
a cabo por el mismo
comité de festejo; una
vez terminado éste
presenta informe en la
Direccién a través del
coordinador de zona;
informe contiene,
ingresos, gastos y
utilidad del evento.

Si el evento es vendido,
debe celebrarse un
contrato entre el comité
y el proveedor, y de
igual manera presentar
al final de éste un
reporte con ingresos,
gastos y utilidad del
mismo.

Reporte de
utilidad

N/A

N/A

8 | Coordinador

" de zona

Supervision

Coordinador de zona
supervisa las acciones u
obras que se llevan a
cabo con utilidades del
evento, y se asegura que
las mismas sean
destinadas para ese fin.

N/A

N/A

N/A

de zona

Coordinador

Entrega de
obra.

Una vez terminada la
obra u acciones en
beneficio de la
comunidad, ésta es
entregada oficialmente.

N/A

N/A

N/A

D. Observaciones.

Es importante llevar un control del comité ya que con ello se beneficia
la comunidad

E. Beneficiario (s) del proceso.
Comunidad donde se llevo a cabo dicho festejo




F. Anexos.
N/A
CONTROL DE VERSIONES
Fecha:
Tabla de historia del documento
# de | Date: Razon de revision: Firma:
Revision:
1 28/03/2019 Detallado de puesto
2 04/04/2019 | Organigramay detallado de
proceso
3 11/04/2019 Diagrama de flujo




Detallado de Proceso

Dependencia

ID

Direccion de Evaluacién y DEER-MZT-006

Enlace Rural.

Nombre del Implementacién de actividades | Area/ Coordinacién de zona.
Proceso de mejora en beneficio de | Depto.

comunidades.
Objetivo del | Coordinar y dar seguimiento a las actividades llevadas a cabo en
Proceso beneficio de las comunidades.
Puesto Coordinador de zona.

responsable

Direcciones, dreas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Dependencias del Municipio de Mazatlan.

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o
formatos
relacionados

= Oficio de solicitud.

Politicas

Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Evaluacidn V'
Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.

Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa.

Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Procurar y asegurar el bienestar de la zona a cargo.

sirve
preservacion

Explicacion General del proceso:
Coordinador de zona, detecta necesidades en la comunidad a la que
respecto educacién,

salud publica,
deporte vy

saneamiento ambiental,

ecoldgica, recreacion, mantenimiento de

caminos, reconstruccion de plazuelas, entre otros.

Director

Necesidades son comunicadas al Director.
y coordinador

elaboran plan de accién para resolver

necesidades detectadas en la comunidad rural.




Director por medio de oficios

dependencias del Municipio.

e Dependencias responden con solicitud de apoyos requeridos.

e Se comunica a la comunidad el plan de trabajo para los apoyos
requeridos en la misma, y se solicita su participacion en las tareas de
mejora.

e Ocasionalmente se requiere charlas de concientizacién respecto al
apoyo autorizado.

¢ Tareas de mejora son llevadas a cabo.

solicita apoyo de las diversas

B. Flujo/Mapa del proceso

| IMPLEMENTANCION DE ACTIVIDADES DE MEICRA
__ PLANEACION EJECUCION

INICIA

CONTROL EVALUACION Y MEJORA. |
Elasorarn pian de
aczicn parad resolver
nacesilades

|
‘ |
|
cetectadas

Saiichar 2poyo 3
dependenc:as

COrrasDonaientes para |
cuCHr nacesicages |

As‘an

cisponipies?

A2udica comunicades
ruralas 3 un
Clagnostico

elaciar nacesicaces

w

Depangencias
responden a la
selicitud ce apoye

Salicitar el apeyo
5| celsindice 2
SOMISANG para

Realizs accionss ag
la necesicad

sestvamente una mejor uides
ry
Informar 3 cirector de No |
dichas necesidates |
] | =N
» Programar fecha
= o para cubrr la
Identflear Yoo de necasidas
necesicas |
gesticnar




o
O

0 O
O, I
i

Q. i
3

D

C. Descripcidn de actividades

No

RESPONSAB

DESCRIPCION

PROCESO,

ACTIVIDAD DOCUMEN | SISTEMA
LE TOS RELACION | DIRECCIO
RELACION ADO NO
ADOS DEPENDE
NCIA
RELACION
ADO
1 | Coordinador | Detecta Coordinador de zona N/A N/A N/A
de zona necesidade | detecta necesidades en
s. la comunicad a la que
sirve, las necesidades
pueden ser respecto a
educacion, salud
publica, saneamiento
ambiental, ecologia,
deporte, recreacion,
mantenimientos
diversos de areas
publicas, entre otros.
2 | Coordinador | Informe de | Coordinador comparte N/A N/A N/A
de zona necesidade | con Director las
S. necesidades detectadas
en la comunidad en
servicio.
3 | Director de Plan de En conjunto Director y Plan de N/A N/A
Evaluaciény | accién. Coordinador  elzboran accion.
Enlace Rural plan de accién para dar
' solucion a las
coordinador necesidades detectadas
’ de zona. y mejorar la calidad de
vida de la comunidad en
general.
b
L 4 [ Director de Solicitud de | Coordinador por medio | Oficio de N/A N/A
Evaluaciony | apoyo. de oficios de solicitud, | solicitud.
‘ Enlace Rural requiere apoyo de
-~ distintas dependencias
del Municipio para
[ corregir las necesidades

Este documento es propiedad «
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de la comunidad.

Dependencia
s del
Municipio

Apoyo.

Dependencias
responden
positivamente al apoyo
solicitado por director, y
se programan obras.

N/A

N/A

N/A

Coordinador
de zona

Plan de
trabajo a
comunidad.

El plan de trabajo para
resolver las necesidades
en la comunidad, es
comunicado a la misma
y al mismo tiempo se
solicita su aportacién en
las tareas de mejora.

N/A

N/A

N/A

Coordinador
de zona

Charla de
concientiza
cion.

En ocasiones es
necesaria una charla de
concientizacién a la
comunidad que sera
beneficiada, para que
los apoyos y tareas sean
claros y bien recibidos
por la misma.

N/A

N/A

N/A

Dependencia
s del
Municipio

Tareas
llevadas a
cabo.

Las tareas planeadas
para corregir las
necesidades detectadas,
son llevadas a cabo.

N/A

N/A

N/A

Coordinador
de zona

Evidencia.

Coordinador de zona
toma fotografias como
evidencia de las
acciones llevadas a cabo
para mejorar las
condiciones de vida de
la comunidad.

N/A

N/A

N/A

D. Observaciones.

E. Beneficiario (s) del proceso.

Habitantes de las com

unidades rurales del municipio.

prepledaC G

sSrtA A ronisrdad Aal Mitmicinis ~a n Chiiaria ~
nto es o edad dal Munie inic ( =]

ronicida cuaiquier

12ra .o

Slaier renradiimmimaa
SroUuLo 1




il F. Anexos
N/A
CONTROL DE VERSIONES
1 Fecha:
Tabla de historia del documento
B # de | Date: Razdén de revisién: Firma:
Revision:
1 28/03/2019 Detallado de puesto
o 2 04/04/2019 | Organigrama y detallado de
proceso
_ 3 11/04/2019 Diagrama de flujo




Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacién y ID DEER-MZT-007
Enlace Rural.

Nombre del Vigilancia y supervisién de | Area/ Coordinacién de zona.

Proceso actividades de mejora. Depto. ‘

Objetivo del | Vigilar y supervisar obras llevdndose a cabo en comunidades

Proceso rurales, en conjunto con dependencias.

Puesto Coordinador de zona.

responsable

Direcciones, areas, 1. Dependencias del Municipio de Mazatlan.

Dependencias o 2. Comité de obras.

puestos de trabajo
involucrados

Sistemas utilizados | N/A

Documentos o = Reporte de inconformidad.
formatos
relacionados

Politicas = Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacion y
Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.

* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa.

= Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final Mejora en calidad de vida de la Comunidad.

A. Explicacion General del proceso:

e Coordinador en conjunto con comité de obras, supervisan la ejecucioén
de obras llevdndose a cabo en comunidades rurales, del tipo de
bienestar social, obras publicas, alumbrado publico, tenencia de Ia tierra
y resolver necesidades de electricidad, agua potable, desazolve de fosas,
raspado de caminos obras de construccién y pavimentacién.

» De igual forma ambos reciben la obra al término de la misma.

e En caso de existir inconformidades o anomalias, el comité de obras
informa al Coordinador de Zona para a su vez reportar a la dependencia
responsable de la misma para su solucién.

* Deigual forma se supervisa el cumplimiento de mejora.
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C. Descripcion de actividades
| No | RESPONSAB ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMEN SISTEMA | PROCESO,
LE TOS RELACION | DIRECCIO
‘ RELACION ADO NO
il ADOS DEPENDE
NCIA
’ RELACION
il ADO
1 | Coordinador | Supervision | Coordinador de zona y N/A N/A N/A
| de zonay comité de obras,
comite de supervisan las obras
obras llevandose a cabo en

beneficio de la
comunidad rural; las
obras se refieren del
tipo de bienestar social,
obras publicas,
alumbrado publico,

tenencia de la tierra y
resolver necesidades de
electricidad, agua
potable, desazolve de

w
&
{
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fosas, raspado de

caminos obras de

construccién \'

pavimentacién.
Coordinador | Inconformi | De existir | Reporte de N/A N/A
de zonay dades o inconformidades u | inconformi
comité de anomalias. | anomalias detectadas dad
obras en la supervision,

coordinador y comité

reportan a la

dependencia

responsable.
Dependencia | Solucion de | Dependencia N/A N/A N/A

inconformi | responsable resuelve las
dades. inconformidades o

anomalias reportadas en

la supervision de obra.
Coordinador | Supervisién | Al estarse llevando Ia N/A N/A N/A
de zonay correccion de anomalias
comite de (o} inconformidades,
obras coordinador supervisa la

evolucién de las

mismas.
Coordinador | Recepcién | Una vez corregidas las N/A N/A N/A
de zonay de obra. anomalias, coordinador
comité de recibe oficialmente Ia
obras obra.
Coordinador | Fotografias. | Coordinador de zona, N/A N/A N/A
de zona toma fotografias como

evidencia de las obras

en beneficio de Ia

comunidad

D. Observaciones.

E. Beneficiario (s) del proceso.
Habitantes de comunidades rurales del municipio.
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Detallado de Proceso

Dependencia Direccidén de Evaluacién \% ID DEER-MZT-008
Enlace Rural.

Nombre del Conformacién de comités de | Area/ Coordinacién de zona.

Proceso obras. Depto.

Objetivo del | Involucrar a la comunidad en las obras realizadas para su beneficio

Proceso y vigilancia de las mismas.

Puesto Coordinador de zona.

responsable

Direcciones, areas, 1. Comunidad rural a cargo del coordinador.

Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

Sistemas utilizados | N/A

Documentos o = Acta de constituciéon de comités.

formatos

relacionados

Politicas = Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacién y

Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.

* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Estado de Sinaloa.

* Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final Asegurar el cumplimiento en tiempo y forma de obra en beneficio
de la comunidad rural.

A. Explicacion General del proceso:

= De acuerdo al tipo de obra que se llevard a cabo en la comunidad se
conforma un comité de obras para supervisién y vigilancia de la misma.
= Habitantes de la comunidad son convocados para formar parte del comité
de obras por el coordinador de zona.
= El comité es conformado de la siguiente forma:
> Presidente
o Secretario
o Tesorero
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> Presidente de control de vigilancia

> Vocales -3

= Tratandose de obras en beneficio de toda la comunidad, el lugar del
presidente del comité lo toma el sindico o comisario.

- T —— -
- - -
- R O G g

comite la cual es firmada de comin acuerdo por todos los integrantes.

B. Flujo/Mapa del proceso

Una vez conformado el comité, se levanta un acta de constitucién del
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C. Descripcidon de actividades
No | RESPONSAB | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMEN SISTEMA | PROCESO,
LE TOS RELACION | DIRECCIO
_‘_ RELACION ADO N O
ADOS DEPENDE
NCIA
' RELACION
ADO
1 | Coordinador | Promociéon | Coordinador de zona N/A N/A N/A
‘ de zona comité. promueve la
conformacion del
“comité de obras” entre
Jf los habitantes de |Ia
misma.
|2 | Coordinador | Invitaciéon. | Coordinador extiende N/A N/A N/A
[T Este decumento es propiedad de! Municizio de Mazatlan. Queda prehibida cualquier reproduccién
! parcial o total. Le impresién no autor o Mo copia “no




de zona invitacién a los
habitantes de la
comunidad fo) zona

beneficiada a formar
f parte del “Comité de
Obras”.
3 | Coordinador | Requisitos | Comité de obras se N/A N/A N/A
M de zona de conforma por
Conformaci | habitantes de la
on de comunidad:
comité. o Presidente
- Secretario
‘ o Tesorero

> Presidente de control
de vigilancia
[ > 3 vocales

4 | Coordinador | Tipo de De acuerdo al tipo de N/A N/A N/A
de zona obra. obra en beneficio de la
J comunidad, se designa
] al presidente del
“comité de obras”.

L Tratandose de obras en
K beneficio de ciertas
zonas de la comunidad,
‘ se designa a un
habitante de la misma
como presidente.

J Tratdndose de obras en
beneficio de toda Ia
comunidad, se designa
‘ al Sindico o Alcalde
como presidente.

5 | Coordinador | Acta de Una vez conformado el N/A N/A N/A
‘ de zona constitucié | “comité de obras”,
B n. miembros firman de

comun acuerdo un Acta
‘ de Constitucién del
Comité.

cualguier reproduceion

como conia “no 53/83
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D. Observaciones.

Cuando los beneficiarios son toda la comunidad puede participar el
Sindico o Comisario como Presidente del comité.

E. Beneficiario (s) del proceso.
Habitantes de la comunidad beneficiada.

F. Anexos.

Acta de Comité de obras.
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ACTA DE COMITE

Siendo el dia ____ del mes de del Afio se reunen los habitantes
de la Comunidad de la

del Municipio de Mazatldn, Sinaloa, con el propdsito de constituir
e/ Comité de Obras y/o Comunitario. Con /3 finalidad de gestionar, supervisar y dar
seguimiento ante /as autoridades correspondientes sobre todo con la peticion de la Obra.

Lo anterior, con fundamento en la Ley de Coordinacidn Fiscal, Articulo 33, Inciso "B”
Fraccion I1. Inciso "b”, que establece /3 responsabilidad de las entidades y municipios para
promo0ver la participacion de los beneficiarios en las obras y acciones a realizar, A su vez, I3
participacion ciudadana organizada, se ve garantizada por los articulos 7, 10, numeral VII:
38, Fraccion 1V; 45, numeral VIl 61 Y 69 de la Ley General de Desarrollo Social. Asi como
todos los lineamientos que normen los Programas Federales Sociales,

Democraticamente, el presente Comité queda constituido por los siguientes ciudadanos:

Presidente.

Domicilio.

Telefono:

Tesorero:

Dornicifio:

Teléfono:

Secretario:

Domicifio:

Teléfono:




Vocal:

Domicilio:

Teléfono:

Vocal:

Dornicifio:

Teléfono:

Siendo las horas, con fecha del ano

£En presencia de los vecinos de la Comunidad de:

Estando estos de acuerdo a los actos consumados en ests Acta, queda constituido el presente

Comité.

Presidente

Secretario Tesorero

ler Vocal 2do. Vocal

~ — [re——
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Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacién y ID DEER-MZT-009
Enlace Rural.

Nombre del Estudios en comunidades | Area/ Direccién de

Proceso rurales. Depto. Evaluacién y Enlace

Rural.

Objetivo del | Orientar a los habitantes para que sean beneficiados con diferentes

Proceso apoyos.

Puesto Trabajadora social.

responsable

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Comunidad rural.
2. Coordinador de programa.

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o

= Oficio de notificacion de disponibilidad de apoyo.

formatos = Estudios socioeconémicos.
relacionados = Estudio CUIS.
Politicas * Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacion y

Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.

= Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa.

* Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Habitantes informados de beneficios obtenidos con los distintos
apoyos que la Direccion otorga.

A. Explicacion General del proceso:

= Direccién notifica la disponibilidad de diversos apoyos para comunidades
rurales como techo, piso, habitacién adicional, despensas, cobijas, ldminas,

entre otros.

= Por medio de coordinador de zona se comunica disponibilidad de apoyo a

los habitantes.

= Se aplica cuestionario Gnico de informacién socioeconémica - CUI, para

aquellos interesados en

Este documento es propisdad del Mu
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= Trabajadora social acude al domicilio de famlha interesada en el apoyo.

= Se realiza estudio socioeconémico.

* El estudio socio econdémico se entrega al coordinador de zona o del
programa para su evaluacién definicién de apoyo.

B. Flujo/Mapa del proceso

ESTUDIOS EN COMUNIOADES RURALES
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C. Descripcidn de actividades

‘No RESPONSAB | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMEN SISTEMA | PROCESO,
B i = TOS RELACION | DIRECCIO
RELACION ADO N O
ADOS DEPENDE
NCIA
RELACION
Il ADO
~ 1 | Direccién de Apoyos. Direccién anuncia N/A N/A N/A
Evaluaciény disponibilidad
L Enlace Rural apoyos

| Este documento es prosi
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J comunidades rurales.
2 | Coordinador | Difusién Coordinador informa a N/A N/A N/A
de zona apoyos. los habitantes de Ia
‘ comunidad los apoyos
I disponibles:
»Techo
‘ > Piso
! °Recamara adicional
- Cobijas
' ° Despensas
[ - Laminas
3 | Habitante Solicitud. Habitantes interesados N/A N/A N/A
interesado en aplicar para apoyos.
- 4 | Trabajadora | Visita. Trabajadora social acude N/A N/A N/A
social al domicilio del
interesado.
5 | Trabajadora | CUIS. Trabajadora social aplica N/A N/A N/A
social al interesado
cuestionario Unico de
¥ informacion
socioecondmica - CUIS.
- 6 | Trabajadora | Estudio Trabajadora social aplica Estudio N/A N/A
social socioecond | estudio socioeconémico | socioecond
| mico. al interesado. mico.
~ 7 | Coordinador | Resultados | Resultados  de  los N/A N/A N/A
de zona de estudios se hacen llegar
estudios. al coordinador del
i programa para su
evaluacién y definir si
' procede apoyo al
i interesado.

D. Observaciones.

Todos los estudios deben ser supervisados por una trabajadora social.

E. Beneficiario (s) del proceso.
Habitante de las comunidades rurales solicitantes de apoyo.




-l LIV LT Yigdlglla
= el L = R - EEE R - ST N =
Ao vy T 150 R e T P R
= A= o e = Se il T FIUVUCTOoOUS

F. Anexos.

Formato de Estudio Socioeconémico

Formato CUIS
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Gobierno Municipal de Mazatidn
W Bienestar Social

S INVESTIGACION SOCIOECONOMICA
MAZATLAN

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE:

NOMBRE: _ .

DOMICILIO:

EDAD ACTUAL: _ ESTADO CIVIL: - TIEMPO: TEL:

ORGANIZACION DE LA FAMILIA- |
NOMBRE - |EDAD | PARENTESCO | ESCOLARIDAD | OCUPACION

| | l

———
P |
' l
|

|
|
|
I
|
|
|
|

|
s |

e e o et

|
J
|
|
|
I
|
|

|

J
|
|
|
I
|
|
|

REFERENCIA LABORAL DEL SOLICITANTE:

OCUPACION: : ' SALARIO:

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DOMICILIO Y TELEFONO:

INGRESOS MENSUALES: EGRESOS MENSUALES:
PADRES A ALIMENTACION
HIJOS : LUZ
OTROS AGUA,
TOTAL _ - MEDICAMENTQS-- -
COMBUSTIBLES
VESTUARIO_
EDUCACION
OTROS

TOTAL




Gobierno Municipzal de Mazatldn
. Bienestar Social
INVESTIGACION SOCIQOECONOMICA

MAZATLAN

P

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA N |
PROPIA ( ) RENTADA ( ) PRESTADA ( ) COMPARTIDA ( )
TIPO DE VIVIENDA:
CASA () DEPARTAMENTO () VECINDAD ( ) CUARTO DE USO MULTIPLE ( )
~  MATERIAL DE CONSTRUCCION:

MURO: TABIQUE ( ) ADOBE( ) . MADERA( )  OTROS ( )
PISO: CEMENTO ( ) MOSAICO( ) -+  TIERRA( ) OTROS ( )

. TECHO:  1.OZA( ) TEJA( ) .~ MADERA ( ) LAMINA ( )

DISTRIBUCION DE LA VIVIENDA: Al
TOTAL DE CUARTOS MOBILIARIO

HIGIENE DE LA VIVIENDA: il |
BUENO ( ) | REGULAR’ () MALA ( )

~  SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA VIVIENDA:.
AGUA POTABLE ( )  LUZELECTRICA( ) DRENAJE( ) LETRINA( )

- SERVICIOS MEDICOS CON QUE CUENTA LA FAMILIA:
ILM.SS.( ) - L8SS.TE. ( ) PARTICULAR ( ) OTROS ( )

REFERENCIAS: I
NOMBRE:
DOMICILIO!

CONCLUSIONES (OBSERVACIONES)

- NQTA: POR LA PRESENTE HAGO CONSTAR .QUE LOS DATOS
- PROPORCIONADOS SON VERDADEROS POR LO QUE ME RESPONSABILIZO DE

LOS MISMOS: ' -
NOMBRE Y FIRMA DEL ENCUESTADO

NOMBRE Y FIRMA DEL ENCUESTADOR: ‘
| . i} © MAZATLAN, SIN,, A DE DEL 2018.




GOBIERNO DE LA REPUBLICA

MEXICO | 388 SEDESOL

CUESTIONARIO UNICO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA w1
Foiocuts ||| | || | [ ] FolioPrograma/Proyecto |___ L [ [ | L | | L L L | L1 |1
e e e g . Control dellenada i i AT |
Datos n_n_ encuestador £ | nﬁruﬁ.ﬁﬁ&ﬂ kvantamiento _ Tipo _xon..mo ; Punte de recoleccién
ESCRIBR COM LETRAS MAYUSCULASLEGIELES | Horadeinicio: | |__:| || |dentificactin........... 1 xmmew_cwno:.E.r-.L.;!-LA | Visita a domicBo..........1
Dla: L |  Recertificacin.........cucn 2 Evaluacién a solictud. .5 | Enk_nsm_.u%m\
Chedebepnestaior]l - | (L 1 1 1 [ 1 1 | | t &9 1 F [ [ .F § | Mes: Ll anﬁnwngtmi&:n_.;m Actualizacibn..........¢ | Mesadeatencbn_...._. 2
Nombre del encuestador: | I | Ado: I I i mwnmhwﬁ%ﬁ_hm&#ii.....r-..u Zom_mnk_? | Cnn_&m permanente......... m
2 S Lo e s T e DR Enamanmn_msmoom..vmnb;aaa.. S e R S PR T T e PR
| —— : = B Claves INEGI i ARy m _Parayiviendas :w@ﬂhﬁnﬁm_m—ﬁﬁnu: Esn...uu\a‘wm_...‘.n_:o 1 __Coordenadas geogréificas
Entidad Federativa | | Clave de Entidad || mn_ﬁmn_mbmmmn I Y Y Y Y O [ (- -7 U _bam__ﬂ._m R N I T I |
Manicipio o Delegadion | | Clave de Municipio | —— = e
Localidad | | Clave de Localidad LL L ]| Clae de zmam:w_|_|_|1_ TG0 | Latitud Y ) I I
s : : , T I Dowidiio geografice T : T T e e ; &
| Encuestador: glavivienda se encuentra referida auna carretera 0 a un camino?  Carcetera____.1 —> CONTINUARENMLA Camino Noo . 3-3PASARARC

{1 Ti-A dentificacién y registro de[08 componentes de ¢4

[ Clidentificacin y registro de las cormponentes de vialidad. |

UTLZAREL gﬂhhomﬂhﬁﬂanggEgnﬂgigkﬁ_‘;mwﬁgg CORAESFONDA

|

Wdentificar ¥ & marcar el tipo dz adminktracién da la canretera a laque esta _.mqma.u_w la <z.ﬁ_._..b; entificar mE:ﬂRﬂ mh nmaa_.:o mmzm_.ﬁ_... con mﬂ quase _n_mn:mnm m._ camino w_n:w_ esta referida
.| lavivienda: | [Identificar y registrar el tipo de vialidad a |a qua esti referida la vivienda: | |
Estatal _.__.1 Federal .2 Municipal ..3  Particular.._4 : 5 : i e _— "
i Brecha........1  Camino....... 2 Terraceda....3 Vereda......d — || Ientificary registrar el nombre de la vialidad a la que esta referida la vivienda:
Mentificary [ marcar el derecho detrinsito de la cametera a la que est referida la vivienda: | Mentificary anctar el tramo (origen-destine) del domicilio geoprafico de la vivienda: L - SRENG:
i | Mentificary registrar ellas) nimero(s) exterior(es) e interior del domicilio geogrifico:

Custa .1 Libre.o.o....2 | | Origen |_ | || Zsumtes s Nom. Exterior | Letral | TECMGUG LN S

Hentificary anotar el codige da la carreteraa la que estd referidalavivienda: |__ [ | | “ Destino |__ | Nim. Exterior Anterior o sndsamrenos NGm. Interior | Lteea|l |
Identificar y anatar el tramo (Origen - Destine) del domiciio gecgrafico de la vivienda: Identificar y B marcar el margen sobre el que se ubica el domicio geografica de la vivienda: Cédigo wa%‘w_ —llr_Jiul_lk..:o - T smspd
G _ _ (0177 TN 1 bquierdo . 7 || UTLZARE CATALOGO CE TH 0 DEA SN TUMENTO USTALD ABA XD PA B ANKTAREL CADGO QUE CORRESPINOA.
rieen ; gﬂ<§&§%§ﬁnﬂﬂh seerruartrabhyvivenda: | ‘ |
 Destino | | Hentificar y anstar el cadenamienta (Kild metra + Metros) dal domicilis geogrifico de lavivienda: | . s ——
. i | identificar y registrar el nombre del asentamiento:
= — Klometro: 1| Metro: —3 FASARANIWLENTERCR i _ Fisniiai
Identificar y anatar el cadenamiento (Kldmetro + Metros) del domicifio geogrifico da b e — =5 T | SAEENO
vivienda: Do UTEZAR &t CATALOGO CE TIFO D€ VIALIDAD LSICADO ABKM) FAPA AMOTAR & BQSQARE.M%EPM. ™
- T »PLhs et it i ST R deal
Wibmetro: || || Mewe:l | L] —> mswantsocreson ﬁ-ﬁ%%.fﬂl&mmvmw mis o e @ _ Ientificary regstrard tipoy mombre debis entrevisiidades y laviaidad posterior del domic bnm..&mbo
1 ..u. “h ._..Ennnhﬂlrn 31 m“an_ma w&an v w“ m_as..o:mnk L) 4 w . [Entrevilidadl  Tipa| | |Mombre:| |zewoaras
& 2 X cnanaral : i Ty
: S T T T PLR T : .uckilllz]“w WWGE.E]I ww mﬁn:ii!dlu.. W Entrevialdad2  Tipo:|__ | |Nombre: | |zresann
it 0F Cdkfa. . 0§ Cotinmdi__ 11 Pedond 15 [ b oiiE nwwﬂﬁnlllw." WWZ‘:&-Q@:IWM Eﬁum ot : | Vislidad postedor Tipo:| | |Mombre: | | ctvazrsn
ANGIHS e 07 CA e 07 Corredin..oo. 12 PerHfcko. .37 Nogrma..._ .. 22 | Coloria ~07. Hac A A8 Peto 26 habiadonal. 36 { e
nﬂ&;t.-l&bu Conda......08 mﬂmmm_l-i..i: Abady...18 ICor 08 17 Parcheria. 27 Vila ey Wentificary registrar s descripcion de bicacion {referencia) del domiciio geografice
| bodeard 04 dmetoo .. .09 Eevido. 14 Prokongadin 19 Canj Hidends. 18 Rancho. 23 Zond federal 38 i
Calt .. 08 ClonvahiA i Pesp o iee1S, RO o 30 0 IR0 i — e —— L 2 T e 2 R _ E I
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V. Informante adecua

1. Kentifique si existe un informante adecuado que cumpla con las siguientes
caractensticas:
B QUE SEA INTECRANTE DEL HOGAR: . -
ﬂ«SE que se e recenace como hatimante comin en kavhiznda, vive frecusntemente en o
Hogar. I
nn.ﬁsm._, 2 alos personas que poe razces “remparales’ como
Tahajo o estudio, no estdn ¥iviendoen ase Momento en X v
#) QUE COMOZCA LA BIFORMACION NECESARIA DE TODOS LOS RITEGRANTES DEL HOGAR.
) CONALMENOS 15 2105 DEEDAD, O 9 ESEL EFE(A) DEHOGAR COM AL MENOS 12 AROS.
) g ﬁnw....n..:ﬁ.nwﬂ ALGURIMFEDVMENTO PARA COMERENDER, RAZONAR Y RESPONDER LA S
V) QUE MO SEENCUENTRE BAJO £L R¥LUIO DE ALCOMOL O ENERVANTES.

Identificacion

'armente aly dug ime répara sus admMEntos, come y se fro M.wm del ambenta también
HMNE o, vacacrnes, emevgenda,

PARA LOS PROCE SOS DE RECERTIFICACICR, REEVALUACION . VERIFICAC O FERMANENTE DE

CONDICIONES SOCECONOMICA S, ACTUALIZACIONY MODFICACION:
) EL INFORMANTE S ENCUENTRE ENEL USTADD CRIGNAL DL HOGAR

[ aARCARLA ORI QUE CORRE SPONDA.

sHinformante es adecuado?

SHineere et e L =3 CONTRNUAR CON EL CLESTIONARIO,

- 2 3 FASARA COMGO DE PESHTADO DE LA ENCLESTA®Y
MATCAR LA ORICH 04: MFOSMANTE BADECLLDO

HOFA: NO CONMSDERE A LAS PERSCHAS
ESTAN TEMPORALMENTE ENESELUGAR POR VACAOCVNES, TRABAJO U OTRO MOTIVO.

2. Documento oficial que presenta (INFORMANTE) para acreditar suidentidad.

ANOTAR LA OPOEN (A€ CORRESFONDA.
AMOTAR EL FCOUO DEL DOCURMENT G, EN CASODE NOEXISTIR FOLIO, [ MARCAR 1O THHE

Credencial paravotarvigente. .. ... . . e iie .0}
Cartifla del Servicio Milttar Macioral ..o -..02
Pasaparte vigente L. . .o .03
Corstanda dajdentidad, edady residercia con fotografia, expedida por la
auteddad municipal (LOCALIDADES DE HASTA 10,000 HANTANTES) . oo . .04
FormMAas MIEratofIas o e e i e e OF
Cedula deidentidad personal oo .- 08
Credencial del Instituto Macional 82 lis Personas Aduftas Mayores (HAPAM). _.....07
Cédulaprofesional ... sy ey B e gt 08
Ninguro TP e 99
CONGO FOUO

€ DECLARAN TEMNER OTRO LUGAR D€ RESDENGA Y QUE

del hogar

V. Tipodevivienda

Suviviendaes_? | _ | — CODIGOSDEL 08AL 10 PASAR A *CODIGO DE RESILTADO

DE LA ENCUESTA®, Y MARCAR LA 0POGN 08: VIVENDA
HO VALIDA

| ENCUESTA ENLA VIVENDA
| DEACLERDG A SU OBSERVAQON, ANOTAR LA GFCA'#] QUE CORRESPOROA.

| LR{IDAD [T ERAN TE/MESA DE ATENG N/ LR DAD PERMANENTE
| LEER TODAS LAS OFCIONES DE RESFLESTA Y ANGTAR LA CPCKOM QUELE RIDIQUEN.

Casaindependiante.._.__.____ .. 01 Local no construido para habitacién.... 06
Departamento en edificio/ Vivienda en teemo familar conrpantida. 07
unidad habitacfonal.._..___..___._ ... 02 Vivienda mévil ... =l

| Vivienda o cuarto en vecindad =03 Refugio oo . ]
¢ Vivienda o cuarto enlaazotea .04 Vivienda en construccidn na habitada .. 10
Asllo, orfanato o corvento._. ... 11

| ANEX0 ACASA oo iaee = 08

| 7. iCuéntas personas forman parte de este hogar, contando a los nifos

8. Las personas que forman parte de este hogar, jComparten gastos?

3. Documento oficial que presenta (INFORMANTE) para acreditar su edad.
ANOTARLA OFCIOH QUE CORRESFONDA, -
ANOTAREL FOUO DEL DOCUMENTG, EN CASO DE NO EXISTIRFOLIO, [ MARCAR "MO TiebE",

Clave G...mnm.n_m Registro dz Poblacian (CURP) ...

Actade nacimiento._._

NIBgUMD e

oGO

DOHOTHENE

i8S ~Considerando que la wiienda es un espado fjo defmitado generalmente

por paredas y techos de cualguier material ton entrada independiente
que s& construys o adapto para el alojamiento de
ANOTAR EL NUBAERO QUE LE MDY QUEN LLENANDO CON CEROS A LA IZQUFERDA.

perscnas.”

iCuintas personas habitan ensuvivienda? | |_ |

VI Niimero de gwwqmn

| 6. “Considerando que el hogar es un conjunte de personas que hacen vida en comiin

nmzﬁommcgz._w_._..uc_.mgmm.:in_omn:n _wnx bﬂm_.»nﬁa.ﬁmnoiw.u.zn:
los gastos de manutencion y preparan los almentos en fa misma cocna”

FEXSTEMAS DE LI HOGAR ENLAVIVIENDA SE DEGE OSTEMER LEd CLESTIONAR O PR CADAHOGAR

iCuantos hogares hay en su vivienda? incluyenda el suyo | |

VIl Identificacion del hogar

Ll

pequenos, adultos mayoresy personas con discapacidad?

ANOTAREL HERMRO QUELE N LLEMNANDO COR CERC A LA 121 RDA.
WZm—ﬂ.ﬁnwrn W.nnw,o«m CHASUT EIZAR OTRO CLESTICHAR O CONLOS A MO FOLIGS

I MARCARLA OPCIN QLE CORRESPOMDA.

Si-. 1 MNo... 2

| 9. Las personas qua forman parte de este hogar, ;Habitan regularmente 1a misma

vivienda en la que duermen, preparany comparten sus alimentos?
KIMARCAR LA OPQSH QUE CORRESPOMNDA.

Si 1 No._.. y ]

HOTA: FLA RESPLESTA ESNOEN LA FREGLINTA 8 O 9, VERFICAR LA RESFUESTA DE
LASPREGUNTAS 6 Y 7 DEGDO A QUE LOSINTEGRANTES N O CORRESFONDEN AL MSMO HOGAR.

10, ;Tiene teléfono propio o alguno en el que e puedan dejar recado?

ANOTAR TEGONO
B s 01 — gCudles? — ||| |__[__I__1_L | _L|
|- RS—— et e 02 Do O GHLar
Hasabe/No responde... ... 98 Y =2

BIMARCAR EH L RECUKDROLA
OPCION QUE LE INDIQUEN.

ug|Bua13p oz

o1

02

03 |

04

05

06

07 |
08 |
09 |

10 |

Datos de todos losint %

icgar

Hombre completo da todos fos integrantes del h
3 : 1IX;

Digame ¢l nombre y apellidos de todas las personas que forman parte de este hogar,
empezando por el jefe(a) del hogary luego del mayor al menor de acuerdo a su edad.

No olvide incluir a los nihos pequefios, a los adultos mayores y a las personas con
discapacidad,

(B MARCAR L NCRAERO DE R MALEN DEL INTEGRANTE DEL HOGAR QUE ES EL RFORMAMTE
ACECUADO

AMNOTAR EL NOMERE CCAMAETO DE TODAS LAS FERSOMAS,

VERTICAR QUEEL NOMERO DE N TEGRANTES £S5 £L MISMO QUE £L REQSTRADO EN LA FREGUNTA 7.

Frimer apdfida Sequndo apelfdo Nombre(s)
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Mo,

ug|Suas ap osatuny

0L

02 |

Q3

.O.a

06

o7

08
09

.10

Condicién de residencia

12,
{(HOMBRE)_.7

LEERCADA LMA LELAS OFOGMNES.

MD_)EQ FARA | (5
PROCESCES O FECIRTIA CAGON, REEVAL LAOON
¥ VERFICAGR M FERMARENTE DE COMDIIOVES

FARA LAS CRONIHES 5A 856,
SOQECCHLANCAS

vive iomalmerts
ensudomialo ... . .1

vive enotro lugar

parge esta trabajando,

estudandoo por otra

(7 SO |

vive temporadmenta

en eldomiclio porqua no

ez otro bgar deeida

K |

viez en el domicifia,

aunque por ahora

etdencmohgar .4

moexiste

ESAPAISONA oo 5

yanoviveenelhogar. .. 6

=17 T

(1115 1 I— e e B
L=}
L
I
LI
i
LI
{=5=
Ll
S|
L1

_u.u-mammmn...l 5
13.

: (Qué parenteso
| tiene (NOMBRE)
| con (JEFE (A) DEL
| HOGAR)?

| ANOTARLA OPQEN
| QLE CORPESPONDA.

Jefe(a)del hogar..0 |

Cényuge o

companerofa)....02
Hio(a) oo -..03 |
| Padre o madre.._.04 |
Hermano{a)......05
i Nigtofa) ... 06
Huerao yerna....07
Susgrofa).__.....08 :

| Hijastro(a) /
entenadofa)... 0% i

| Sobrinota) .10 |

: Ctro |
parertesco__.._ 1% |

Mo tiene

: parentesco.._....12 |

i Jefe{a) del Hogar

LI |
L)
L=
i ] e |
Ll
L ]
B
(e ]
LI

Lile LB LB C e el

Integrantes del hogar
Vilk: Datos de todos los Integr |

_1  Si,pero

Fechade nacimiento

| edad

Tiere CURP i CURP
i 15. i 16, 18.
. i(NOMBRE) | Cuilesla CURP de (NOMBRE)? iEn qué dia, mesy ai nacid iCuintos
| tien= CURP? = | SUA CURF INCLUYE CERO, ANOTARLO CON EL SIGUEN TE FCRMATO: (HOMBREN anos
| ANOTAR LA OPOON | lid
| QUECORRESFCHDA. | i Manmmuamwﬁcmmwwmm,mwﬁuuﬁnm? : Mm.%.v o8
A . O OEALGUN DOCURENTD CrioAL, | (NOMBREN
nola Hmﬁaqmm
tiena al unafo...00
momento
dela i 98 anos
| encuesta.2 i omas._ .98
== FSAR|
[ - 3) A1z |
i amp DA mngccnmﬁxncw
=l et el e o e et e o el bl | s e e e | ot e i L=
L1 S Y Y =|_|_H_ LIl | |
== o e oo i e el e o v o o e o e Y e | EL0N |
Ll T N Y IOV Y A N Ll
ey | A e ' ¢ I W Tl D DO S| e S0 [ G 4t T Y o s ey e
LI _ I R Y | S O A [N | | I (O [ _W_lrn__ LI
L Fnt | )= | S s P o | o [ H S [ ) e o e e B
LI 8 I I O T T e | _w_ LIl L1
L S Vi (1 ] T W TG e ) 10 o g3 B | (e T .rr_ | Lufeciy
N O T T O O IOV Lt ]

¢ ;(HOMBRE)

Sexo
19,

es hombre o

mujer?

ANOTAR LA
n«d&@q
CORRESPCHDA.

* Horrbee__H

Mugr ..M

| iEn gué estado de la Repiiblica Mexic

ANOTAR LA GPOON QUE CORFESPCONDA.
DELAS OFCICHES 1 AL 32 FASEA FREGUINTA 2

Lugar de nacimizato

20,

nacio (NOMBRE)?

EMN CASO DF QUE ESTEN DISPONELES

COAARLOS DATOS DE LA CURP
Aanccalotes 01 Mocks. ...
BjaCaffomia......00  Naant.........

GaGfomafr.0l  MNuawledn.

Coahida ... .. 05  Publa .

Cefrma e 08 Queritam...
Chapas.............07  QuntzraRoo.....23
Chhiehia..........08  SonlkRotod.,...24
CudiddeMédo .09 Srdoa...ee 25
DurRngo..oee 10 Soncra... o 26
Genajato......... 11 Tahaso..........27
Goamern..e...... 12 Tamaudpas_...... 23
Hidskp 13 ek 29
e . 14 Vi AP ...30
Meiom............15 Yustan . ......... o ) B
Mdoacn_........16 facteras..... 32
A Y Rt oo

en México?

\:

ESTADO DENACUAENTO  ARORESDENOA

[ oo e e e
i L
i e i
1 I I
| =i B [E{ T S M
(I (T
| i et e
Ll L
[E £ R
L_L | ._ | |

Pagina 3 de 10



VIl Uun_uu de todos fos m:nnm;:mmu mnq
ORAr : e
mwunm enel _._n_w.ﬂ Madre en el _._.u.umw Derechohaliencia Motivo derechohabienda
Ho. 21. 22. 23, 24,
Mive el padre de Vive la madre de Kewalmeate 3 I T ety £
ia qué institucion estd | ((NOMBRE) esta afliado o
oKLY Eiestd {HOMBRE) eneste | afiiado o inserito (NOMBRE) para | inserito a (INSTITUCION)
Rt Bar reciblr atencion médica? | por.?
LEER TODAS LAS OPOCNES ¥ ANOTARLAS | ANOTARLA OPCION QLE
QUE CORRESPONDAN. n§§§2>wa»8>§
i fQuicn es el it iQuE { ACEFTA HASTA 2 RESFPLESTAS. | FREGUNTA 23.
4= nﬂ“w%-mw L no_.ﬁ.uum_hw o | Leer ToDA SLAS ORCIGNES.
| Mo ANOTAR €L No ANOTAS EL
|, S SIS Unchye scgueo ]
0y ,
DONDEESTA OOHDEESTA | médico para una SRR e e B
LEINE0, LFADL nueva generacién) .01 —) RURAZS , Jbllacn_. . .02
Z IMSS.cooo 02 rwalder 03
=
A famibar
m & . 03 | mq_.n%smﬂ.r.i o4
e | . | B PEMEX, Defensa Mozrte del
2 Hovive HNavive oMarna. o o4 asegurado._ 0%
A | enelhogar. 77 enelhogar...77
3 X 5 ¥ i . Clirica u ro.?am_ | Serestudiante.___ 06
<] . YeL Ll b R i
w anovive anavide uq..w-ﬁan e it s LI ﬁO:w.Eﬁmmﬁ-
NS/HR__. 98 | NS/MNR..... 98 Aninguna.. .99 3 MSWAZ ORI .07
| Algln famitiar de
| c%wﬁnﬂwallul.lluom
| Apayo del
| m_m_w.f.n:._o pe————_ ;'
L L L iL
01 | | == | B | = et | | ] ) | O
02 I L I | N | | | I
03 | B T | b=l f== f=il=] | (=
04 I L L1 I - - N - Ll |
05 £ 20 SR Lt e e} L LT iacl]
06 11 ==l | ) | —L
07 e S P B =n = 1 S =]
08 I | L L1 | I
09 | Y Ry (B s By [T =
10 | L1 L1 L1 L1 I |

Integrantes del hogar

Erfermedades
25.

las siguientes enfermedades por un medico?

LEER TODASLAS OPOGHES. B MARCAR LAS QLE LE
IDNQUEN.

A Artiits

B. Cdnger

C. Cirrasis

D. Defeiencia renzl

E Diabztes

¢ F. Enfamedadesdelcorazdn
| G. Erfiserma pulmanar

i H.VIH

| L Deficiencia nutricional
i (anenva/desnutricion)

| 1. Hipertensién
| K Obesidad
| £ Ninguna

>wncmﬂmz_u

E1EEF R

DDD&DDGDDDDDDDDDDDEDDDG[
EWI_CMI__IWDE_LEEEEEDEDDDEECEE#I
00000000000000000000000w

OO00O0O0000000000000000000
000000000000 D0000000000L

: ((MOMBRE) ha sido diagnosticado con algunada

K

B b i  E
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD_H_D_|_
]JHHJDDZJEEJDDDDDDDDDDD_.L

Discapacidad
26.

" Por algan problema de nadmiento o de salud
: {(NOMBRE)...

| LIERTODASLAS OPCIONES DI MARCARL AS QUE LE
| INDYQUEEN.

| A, Tiene difcultades para ver o sélove

sombras {(aun usande lentes)

i B. Tiene dificutades para hablar
: C Tiene dificultades para oir o necesita un

aparato para hacedo

D. Tiene problemas emogionales 0 mentales
para realzar sus actividades dianas con
w_._no_._oagu e SumUm:n_m:A_m {coma
autismo, depresion, bipofaridad, etc)

E. Lefaltanbrzos y/o piernas

F. Tiene dificultades para mover brazos y/o
piemas

. G.MNecesitaayuda de otra persona o daun

aparato para moverse, subr, bajar o
caminar usandao sus plernas.

. H. Tiene dificultad para vestirse, baharse,

comer, desplazarse uotras de cuidado
personal

L Tiere dficdtad para poner atencidn,

aprender cosas senaillas o concentrarse

| L Tiene dificultades para movero uzar beares

O manos

. K. MNinguna — MSRAIL

>mnamm0x_._z",

QDDEDUDDDDDDEDDDHDDDEDDFH
BDDDZJJDDDDGGGSJJJUEDDD_.I__|_
8 T O R o .__nl__[_

O Kosomdnd

| Mo puede hacerlo
, Lo hace con muchadificuttad .. .

Lo hace con poca dficultad

‘ ..Q!.u_c n_m. mwz."‘w.u‘uru
27.

i n9 qué grado (NOMBRE) (DISCAPACIDAD)?

: LEERTODASLAS OPGONES. ANOTARLA OPCI(N QUE CORFE SPONDA
L€ ACUERDO AL A PREGUINTA 26.

A B c D E F G H 1 p]

A B YW - G 1 |
T Y A T _1_
e e e e H T _.LM
Il L L _I_
L e L e
Ll _E_._l_”_.lr FL.._M_..hl_W
1 AT 1 VN1 W B s
[P (T
o ey i e
_J_‘_i_ L _|_‘F_m

L
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Ho.

ugiZua ap aawnN

01

02

03

04 |

05

06

07

08

09

10 |

Integrantes del hogar

L x.gﬂpvwnﬂwm_. :
Motivo discapacidad = Cultura ¢ Alfabetismo Mivel de escolaridad
. 28. m : L3 3L, 3 | — & .
&Su discapacidad es... | {(HOMBRE) habla algunalenzua | .(yiopipRE) | Deacuerdo | ((NOMBRE) | jcusl fue e dltimo nively grado que
ANOTARLA OPCAN QUE CORRESPONDA DE ACLERCOA LA FREGUNTA 26 | indigena? i también habla - conla cultura ; 5302 leery i Mzo:mxmv aprobt enla escuela?
| g espafiol? | de (NOMBRE) "mzqw_w:: | ANOTAR LA OFCKSN QUE CORPESPONDA.
FQUERREIS 517 oo Bl AMOTARLA i ilElla /e se | PECAdo | ANOTAR EL NVEL ¥ LLEGOEL GRADO (HIMERD
WM_-..”._”W m_._m_m:._.vuumu&_..::; N 02 h ,_\ oral Que .no..wu..n_n: m\.z_o._.\_zra Dm> SRR AR
| 3 | CORRESFONDA. | indigenal [ OPCIONQUE |
| per unaccidente? S i 03 | cudl? | AMETARLA | CORRESFOHIOA. | NIVEL
poredadavanzada? i i i 04 mywainw.ﬁu_...:nonaﬁn. ‘Qﬁu&@ﬂm ! Kinder o preescolar _.01 |
porotracausa?. ... ... S N S .05 | CORRESFONDA, | Primani
BOTNIOIENRIAT e s 06 u.u.::m__ ............... Nw Secundana 03
e e i i e — S 1 S0 |S-—...01 | PeuntoizoBakilersto o
| Micteco. ... 04 No...._ .2 Mo....02 | MNo...02 | Norrmal bésica 05
| Tsotsil/tsetsal ... 05 i i | Carreratécnica o
WONMM”_.;WJWE.. .06 - NS/NR...98 NS/NR...98 | comercialcon pimaracompleta 06
- Totonaca...o.o.._..... 07 ' i | Carreratécnica o
Mazateco.. ... 08 comercaleenseandanacomplta__ 07 |
Cholesaisnnaer 0 09 | Carreratécnica o i
Huasteco, oo 10 | comercialcon preparatoria completa 08
Chinanteco.. ... 11 | Profesional_________ 09
Hw..umw__cw “““““““““““ ww | Posgrado (masstria o doctorada) - 10
e g 99
| GRADO
HS/NR oo 98 | Lan N
i I T [
NINEUND el 29 —>» mﬂw“m | Zafos 2
| 3af0sia.. 3
.o dafoso 4
| Safos_.__._._5§
| 6anos .. ]
A a8 C D E (3 G H | J HARLA ESPECWHICAR MNIVEL GRADO
flm | o= s i 2 e i 2 = Pl S S S = e R e ) 1225 ===l =0  E I | |
I I [ e S Y Y O | - LI L 1 L1 Ll
S e ] o ol o ot o o ] e e ol e 5 ] ]l e e e it [ o it LI | BT L s 1 O e Lo} | A
Y T T T O T O Y| Ll L ] , A (O L]
8 ] ) I S FO Rt i ol e 1§ i Bl e B4 I 5 Ll [ |8 SRR FR | | PAGERY RSN | R BT ey
I O I O I N N N R I N N N _ LI I — L1 I L1
TR o £ R o e B O 8 ] e e o By TS i L ] bt e B fioee{ B |E=fe=] 1==]
I S O Y Y O L1 L1 141 1L 1 L L1
|51 5 B 1 8 R i o 8 B U ) e 3 T o Y S T (o il IR AT oy 2 W )| S IR EEL ]
S I N Y I _...._||__||_|_ L1 L0 L1 — L1 L1

1 iActualmente
| (HOMBRE) asiste a
! la escuela?

0 |

Asistendaa b escuela

34.

ANOTAR LA OFGOH
QUE CORRESPOMDA.

Sl > msasA

=
LI
{usd)

(i)

=

L

e

L]

35,

MMcw_ fue el motivo principal por el que

{OMBRE) dejd la escuela?

HOLEERLAS GFOONES, ESFERAR FESFUESTA
ESPONTANEAY AHOTAR EL MOTIVO FRRQFAL

.P_W_HLQ._Q m‘m.n_‘u_mﬂ

Conchryd as estudos WS . ; §
No alcarud eldinero para mandurlo . 02 |
Se necesitd au ayuda eneltrabajp o

tenlicasa B 03
Two qua quedarse en casa paracuidara
otras persoras 04
Deciddempezaratabajar 0§
tholkprtabesasda 05
Mo hay escuela en eflugar dondaviveola
escuela esta muy lejos 07
Se casd o por matemicdad/paternidad 03
Nuncaha do ala escuea 09
Reprobb varias materns .10
Amrbinta inseguro en la escosday
alededores 11

Sus compaferos fo molestaban mudo 12
Sus padkes ya no quisieron que siguiera

[

estudando — AT
Mo baceptamn enla escuda. 14
MNohablaclases_.._.._ 1§
OtRawsm._ .14
N2 sabe/No responde 98
¥
J ]
| EH S|
| St
BN A
(RS i
F [ “
! B |
(],
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o1

02

03

04

a5

06

07

08

09

10

Xil. Sintacién conyugal
DATOS LERTEGRANTES D€ 1 24005 CLAFLOGS 0S|

Extado eivil
36.

Actualmente, ;Cull es

el estado civil (sitvacién
conyugal) de (NOMBRE)?

| ANOTAR LA OPCIEN QUE

CORFESPONDA.

Vive enunibn libre .01
Escasadofa) ... 02
Esceparada(a).__ . 03
Esdivarcndola)._..04

s RS
Esviudola). .. ....05 [ a3

Essclterofa)..._ 08

===
I —
] R |

Céryuze en d hogar
37

En este hogar, jvivela
| pareja o esposalo) de
| (HOMERE)?

CORE DELA USTA DE
FERSOMASEL N(RMERO Que

| CORRESPOMNDE A LA FAREIA

Si = Quiénest
AMNOTAR EL
Mo MUMERQ DE
REHGL
DOVDE ESTA
USTADG

Na vive
enel hogar.__.77

NS/NR.......98

Condicin de actividad ;

38.

Hmes vuum&o

| (NOMBRE)...

. LEERTODASIAS
OPOONES.

ANOTAR LA OFaON QUE  ©

CORRESFONDA.

Trabajé.....01
Tenia trabajo
perono
trabajs..._.02
Estudidy
trabajo__._.03
No trabajd

ni buscd
trabajo_._.04

trabajo.....05
fstudd .. 06

Realzd
accres

h.
Mw..m.qmvﬂom o7

===

| B2 T
==l
=l
B —
By Jir o]
] ==

i) B |

39,

| Durante el mes pasado (HOMBRE)

Verificacién da condicin de actividad

Integrantes del :omm:.

40.

iCuileslarazonde

: realizd actividades como_. : que (HOMBRE) no haya
S - trabajado el mes pasado?
S | ANDTARLA OPOEW
| AGTARLA OFGGH QUE CORRESFONDA. | Conte spcrion. Qe
| arender o hacer algin w“_uﬂ_m_.mwwm;momﬁﬁahm
+ producto o reafear ded
| trabajosde albafdania, :
¢ plomeri, carpinteria mnm‘wma.«wahmmmwzbd
T 1T i e 01 Mﬂh_w“ Ot pare
| 2prestar alglin servido
B Sarhirde ui s i (temparalmente). ... 01
| (cortar d cabelo, dar : Seubliopensiond . 02 |
| clases, bvarropa ajema, i
uotrof. . 02 | Estuvo cuidando persoms
! jrealzar actiddades | (nifiosf as, personas aduftas
| agropecuanas FASAR | mayores, personas con
| porsucuantacomo Al grapacdad erfermos)... 03
| cultivar o criar !
poanimales? 03 | Estivo capacitandosa ... 04
._.&_ﬁ_._wqm_._rmnn—m.ﬁmm : Enferrmedad adnica
. oenelnegeioda i 4
i _.Smw:..w.mu.uw:oz.m ! d=capacidad o invalidez
P T 04 (fpermanente) .. _....05
Notrabajo. . ... . 05 (Edadavareada .., 06
o hubo trabajo.__ .. s | vivib de ks de
- algunapropiedad .07
[ Otracaus... e 08
ot et ===
I I S
| ] Eaien| | SIS B
L L1
PR A | I By
I I |
[=Emp ey  Lncme el |
LA S| L
 Es T ] T (i |
==

g.aﬁngng:nnﬂ:?gmigﬂiu

~ XIV. Condici6n fabora

i

Posicién en la ccupacidn

41,

| Ensu trabajo principal ded mes pasado ;(NOMBRE) se
| desempeiid como..?
NOLEER LAS OPCIONESY ANOTARLA OCLFA OEN PRACIAL

_ abbafil . wanlOL
AMESANO. e
| apudante % m_nca o*n_c

T, . | .
.......... .03

i ayudante en rarcha o negecio famiar dn retribuddn. ... .04
ayudante en rarcha o negocio na famikar sin retibucidn .. 05
chofer (trareporte de pasajero o carga). oo 13
| ejidatario o comunero ... o7
| empleado del gobiemo s .08
| empleada del sector privado. .09
| empleado doméstice .10
| jomaleco agricola ..o PRI § |
| misrmbro d2un E:uo:oﬁw:nwn@:% productores, . 12

rrozrnbro &2 una cooperatiza {da prodcddn o servicios)._ 13
: obrero RSl 1 o B 3] T (a3 14

| patrén o empleadorda un negedio ..o ... 15
| profecionista indeperdiente. 16
| promotor da desamollo humano o gestorsocial ... 17
| trabajador por cuenta propia 18
- verdedor ambulante....__ e L S SR 19
| O BEUPECHON o2 20
i Nosabe /Noresponde. oo 98

l— L
sl b
L L |
IR S

| —

- ﬂ.méomm:mvmuu
42, 43.

Considerando el rabajo

| principal que realizé
| el mes pasado (NOMBRE) | ANOTARSOLO LA RESFLESTA.

se dedica a trabajar...

Cuil esel maotivopor  que

ANOTARLA OPOGN QLE séla trabaja anndo b
CORRESPONDA. larrano sofidtan
susservidos . . 01
Unos mases
alafio?. _....__.01 Slotrabajaen um_._omo
vacacwml/Perque asste
Tedo el ao?... 02 v abewcush .02
PARAR
No sabe/ Y R §
Noresponda .98 Mﬁ%ﬁ@ﬂ trabafr todo
S0 amndo encuentrao
tienetrabajo_ ... . .
S6la en tiesrpo desiembra
locosecha oo
|
| Por motives dimatolagicos. .06

Mo leinteresa trabajar todo

elamo.
[ £, 1/
No sabe/No respenda .
e | B
* L L L L1
e | ]
A L1 L1
| (ol | bl
M L1 # L1
| iy | s iy
w Lol Ll
| A SAES IS
w ) Ll

| {NOMBRE) no trzbaja todo o ano?
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ugjSuat ap csany

(13}

02

03

04

05

06

07

08

0y

10

Trabajo subardinado
44,

En su trabajo

princpal ded mes
pasado ;(NOMBRE)
tuva unfa) jefe(a) o
supervisor(a)?

AMOTARLA OFCAMN QUE
CORRESFONDA

S0l — pasama
Ma...02 5

[ -
==l

=t

» | CATOS DERITECRANTES € 12A%05 CLALDGE O MAS
+ Actividad por sucuenta

45,

: Entonces 2n el trabajo

principal del mes

: pasado de (HOMBRE)
i isededicdaun

: negodo o actividad

| por su cuenta?

ANOTAR LA OFQEN QUE

‘Moo

CORRESPONDA.

| B B
L |
===l
LI
{E S LA
L1 1
 ES
L
e |

] o |

| Xiv. Condicibn laboral
Prestacicnes laborales
46.

- (HOMBRE) En su trabajo

- prindpal del nves pasado

. Jedieronlas siguientes

- prestaciones, aunque no las
. haya utilizado?

| LEER DELA OFCISH "A™A LA F~.
- EIMARCARLA OFCIGN QUE

| CORRESFONDA

i ACEPTA VARIAS RESFUESTAS.

A Ircapacidad por enfermedad,
accidente o maternidad?
| B. SAR o Afore?

. Credito para vivienda?

. Guarderia?
. Aguinaldo?
~ Seguro devida?

o m

Zn.mm?mmmwm....raw:m._w::nmm
estas prestaciones ;

. No sabe/No responde

=

‘A B €D EF GH

Dooooooo
nooooooon
Dnooooono
nooooooo
nonooono
Dooooooo
Dooooooo
oooooooo
nooooooon
ooooooool

Feema de ingreso
4 47, 48,
| En su trabajo iCuinto dnero
* principal de recibe (NOMBRE)
: mes pasado ¢ por sutrabajo prind-
© ;(MOMEBRE) pal del mes pasado?
recibio un pago? ANGTARLA CANTIDSD |
| ANOTARLA OPCEN DEDERECHA A
| QUE CORRESFONDAL IZQUEERDA EN FESOSY
| | SN CENTAVOS
- F——. | ANOTAR 95000 S
Mo 02 GAHMA 398000 O MAS.
g | ANOTAR 99999 S HO
@. | SABE OO FESPONDE
| YFASARA 50.
MR |
Aso. |
L | | I [ [y [
L1 Y Y I I
(b | (B b I ] E2]
L1 | I Y I N |
B PO E 1 B g5
LI | I Y |
s s s frnd e P e
YT T T A
I B g e e e P
| S — (A S0 (SN IS

Integrantes del hogar
R w  XV.5egurosvoluntarios
i Yaﬂ-.lnﬂ:ﬂunui

Ingteso por trabajo

49,

| i{(HOMBRE) cada

cuandoreche esa

cantidad?

| ANOTARLA GPOOW QLE
CORFESFCHDA.
Diiae e 1

Cada semana__...2

Cadal1Sdias.__.. 3

Cadames._...._..4

Cada zfo ... 5

Ll
=i
L.
Lot
LI
e

L1

L1

CRAOTIOME o

Seguros voluntarios
50.

 iTiene (HOMBRE) contratads

voluntariamente...

LEER DE LA OPQON"A"A LA =

| BAMARCAR LA OFCION QUE

| CORFESFOMDA

| ACEPTA VARIAS RESPLESTAS.

| A. SAR.AFORE ofondo
| dapensiones?

| B. Seguro privado de
gastos médices?

Seguro devida?
Seguwo de invaldez?
Otro tipo de segura?

mmaoe

| E Ningunade las
anteriores

Mo saba/ Mo respond=

e

/A B C D E

0o
0o
EhEH e
0o

L3 [T
Ll

et

00O 0|ojogo

oa
od
OO
1 o B s
0o

0 gial O pely G

=)=

il

=]}

Ccoodg

:

XV Otes apoyes
L evsimmatsioaxyasat | STIASRETT
Jubilzcidn Ctros apayos
51, | 52 1 53,

- ;(HOMBRE) MHOMBRE) recibe | ;(MOMBRE) tiene
es jubilado o VT O POF e | tarjeta del lnstituto
penslonado? i Wun_e:wm >a.__wmw

: ilacié ersonas Aduitas
& ._._urhr..”m_w.n._..n.w_oq“:..«o | Mayores (INAPAM)?
Sioei01 del pais? | - -
No.......02 rawers
] sag . B. Jubilacion i
ns/R_98 R o persian PO 02
proveniente de IHS/NR 98
otros paises? 7
Moa=sinaamai oL |
Moo 02
“
A B
| S = e e sy e | L =)
{
L Bl Al L _ | L1
= pe=lssha == | =t
|
— L1 N I R N T L L
| =i PR ] | e SR e b )
I — Ll L1 N —|
| | B s My e s U | EEESR
| L | L1 1 1 | |
| e s b i Bt B ety B
] ﬁ (I I

AR R R B et e

A o B D

HEA R

Aduhosmayores
54,

{(HOMBRE) recibe
Sro por ...

[ MARCAR LA OFCIEN
E CORRESPONDA.
CEPTA VARAS
FESPUESTAS.

A. Programa Pensién
para Adultos
Mayores?

B. Comporente
de apoyo para
Aduitos Mzyores
del Programa
PROSPERAT?

C. Ctros Programas
para Adultos
Mayores (Estatal o

| Municipal)?

D. Ninguno

E. No sabe/Ho
responde

00D 0|00oooes
e O B0 O 8 O IRl

O

ooooo)
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i

_ XiX. salud en el hogar

Datos del hogar
KXIL|

| XKWV, Seguridad alimentaria

55. Cuando tienen problemas de salud jen donde se atienden los integrantes del hogar? |
ANOTAR HASTA 2 RESFLESTAS

¥ 1

Centro de salud, Hospital o Instituto de la Secretafada Salud .o L oo . 0l
WSS o s i e e e =2 -..02 i
WASS PRIOSPERR o o i oo sl i e e B T 03
e 04 |
Otro servicio médico pltfico (FEMEX, Defensa, Marina, OV ... 0s
Consultoriy y/o hospital privado. oo o ool

Consuhoriode farmacia .. ... .. . _.

Curandero, hizrbero, comadrona, o e e e I o R 1
Seautomedica. ... st ssmrsns 09

(8 e s e A = - 10

Mo ee atienden .. .. . R - st izt AL

Ho sabe/No responde... w - 98

XX ﬂwmvw?.zewnic.uﬂs@

mm. AW_F.: am.w:nu mmxw:_u::_m.:m _u.wmm Emnmmunc....ﬂuamm
AMOTAR EL PENGLOMN DEL INTEGRANTE D105 CONGOS PS5, 96,97
HASTA 2IMTEGRANTES.

-8

98 SEGUIN CORPESPOMDA. ACEFTA |

A, Cuidar sin pagoy de ranera exclusiva a nifios, enfermos,

aduttos mayoresodizcapacados. T (| ] L[|
B. Trabap comunitario o velurtario. oo || | [_|_|
C. Reparaciones a la viviends, aparatos domésticos o vehiculos..__ | || (S | |
D. Realzarel quehacerdesuhogar ... ... L | | L_L_|
E Acarrear agua o leia m— samend - L)

Todos los integrantesdelhegar. ...
MNose realzalaactividad, ... : 5

Perscra que na pertenzcealhogar.... ...
Hasabe/Mo responde

i XXl Otros ingresos mn:._cnuw

57, {Eneste hogar vive algiinintegrante qua sea .
[SMARCAR TODASLAS OPCIONES QUE CORRESFONDAN
FARA CADA #1350,

iQuién? {Cuanto gana_ |

AMOTAREL mensualmente? i

REHNGLON DEL |

RITEGRANTE i

g st ket o B R I S N IR O

8. dugfodevnationda?. . [l 1 a1 1 | | ||

€. dusiodaalglnnegesio? w2 L 13 L L L | | K

D. arendatar dealaintransparter...... . [ 1 T I I I Y| w
E g i T

i i s iMool W RO I T OO R B

 senton b ) .

i v s iRt L A YRR Y B R A

G. nngunadalasanterores ... . 0 i

i 58. ;Alguien en el hagar recibe dinero proveniente de otros paises?
| [MARCAR LA OFCION QLE CCRRESPONDA.

S ep——— |

XML Gastoy eensuma

| 59. Regularmente en un mes jcuinto gasta su hogar en..
¢ ANOTARLA CANTIDAD EM FESGS, DE DERECHA A 1ZQUIERDA, SH CENTAVOS O LA Cocaliyy QLE
| CORFRE SFCMNOA FARA CADA RICISO.

| N gasts e T S ST -0
| Nosabe/Horesponde. ... .. .. .. 99999
| A. b compra dealimentos, bebidas?_ sl | L | peses

(cereales, arnes, pescados y marisaos, leche, hueva,
aceite, verduras, legumbres, frutas, azdcar, chocolate)

i B. lacomprao reparacién devestido o calrada?. ... $|_[_ || | | pesos

‘e |2 corrpra de articulos y servicios de educacian?_ S L1 | ] | peses
(rsaipeidn, colegiatur, tikes escolares, etc )

Lo v seguridad afimenta R
| 60. jCuintas comidas al dia acostumbran hacer los miembros de este hogar? (desayuno,
- almuerzo, comida y cena)

| ANOTARLA CANTIDAD DE COMDAS AL DIA, EN CA'SO D€ HO SARER [E MARCAR LA CASLLA
ORFE SEOHDENTE.

L | cantidad ..

No sabe/Morespenda ..

i 61.iCon qué frecuencia consume por semana._?

| LEER TODAS LAS OFCIGNES Y ANOTAR FARA CADA INCISO. Frecuencia

L2 " . A, |
3 &4 veces por semana..... 2
2 yeces pof SEMana....... Im

5

Solo 1 vez por semana______

Alimentos Nuncaocasinunca....._.. i
A, Cerealesytubérclos .|| E Cameyhuevo....________. | |
L TBL L T  | e R E | Flageos.o ... ..., . __ L1
€ Frtas..... S L_| 6. Almentosakosengrasay/oazicar ||
- D. legumirosas.. ... P L1

| 62.Enlos Gltimos tres meses, por falta de dinero o recursos jalguna vez usted o alglin
. adulto (integrante de 18 afios o mis)...
[ MARCAR LA OPCKN QUE CORRESPOMNDA FARA CADA RICISO.

St HO
A. tuvieron una alimentaciin basada en muy poca variedad de alimentos?.__. i 2
: 8. dejaron de desayunar, comer o cenarl, oo I 2
- € comizron menos de lo que usted piensa debleron comer?.ooooo oo .. _1 2
. D. sequedaron sin cormida? e el 2
| E sintizron hambre per no camieront..__ .. __ ST | 2
| F. sélo comieren una vez al dia o dejaron d2 comer todo un dialen oo .. 1 2

| 63. Enlos dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos jalgunavez algnmenor de
18 afios en su hogar.,

| 0 MARCAR LA OFQI{M QUE CORRE SFOMDA FARA CADA INGISO.

| HO HAY MENORES DE 18 ANOS —3 PASARA 45.

si NO
| A twounaalmentacién basada en muy poca variedad da abmentos?.._____.1 2
| B. comié menosde loquedebial.. ... ... ... 1 2
M C. tuvieron que disminuirle la cantidad servida en las comidas?_.______.______. 1 2
! D. sintié hambre peronocomidl ... . | 2
| E seacostd con hambre? 1 2
F. comid una vez aldiao dejs de comertedoundiat. .., 1 2

I
!
| &4. (Acostumbran desayunar los integrantes menores de 12 ahos de este hogar?
| (9 MARCAR LA OPOIGH QUE CORKE SPONDA

| HOHAY MENORES DE12 AHOS — FASARA &5,

Sioiinnn .01 —3 jEndonde? —3 Enelhogarpropo o conalgiin famifiar o conocido_. 01

En k escuela, estancia, o guarderfa. ... ___. 02
Otro lugar
m
[ Moo .. 02 — [Porquél —> Moloacostumbran ... .o )
Nolesdahambre. ... __. e . | 02
W HNS/HR...._.98 Nolesakanraeltiempo..ooooo 03
! Nolesalcanzael dinero. ... ... _04

S T i Gaacterlsticas delalviv
| 5. £Cuantos cuartos tiene en total estavivienda contando la cocina?
_ (no cuente ni pasillos ni bafios)

66, jCuantos cuartos usan para dormir?

m

| 67, En e cuarto donde cocinan jtambién duermen?
| BB MARCAR LA OPO&N QUE CORRESPONDA,

I

Si. T 1
No....

_ 88, jDe qué material esla mayor parte del piso de suvivienda?
| B MARCAR LA OFOW QUE CORRESFGNDA.
|

Tiemra. 01 —> PASARAT7L.
| Camento e s

03 —> PASARA 70.

Cemento o firm=.... i

Mosaico, madera u otra recubrimianta ... ..

69, jEl cemento o mﬂM?:.» de suvivienda fue otorgado por algin programa
| gubernamental (Federal, Estatal o Municipal}?
| B MARCAR LA OPOGN QUE CORRESPONDA.
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70.; iLa mayor ?-Zo &m_ pisode lavivienda presenta r_._g.m«:;:nom o um:m.mzﬁm:qcm
"~ mayores a L cm de grosor?
[% MASCARLA OPGEN QLE CORRESEOMDA.

L 2 e I Akt o et SRES—— |

Mo R T e e e s ety P rr T S = |
71. Alguno de los cuartos donde duermen o cocinan jtiene piso de tierra?
[ MARCAR LA OPOEW QLE CORRESPONDA.

e e e e e A i e s Ay 1
H s e s R e L e 2
72. ;De qué material esla mayor parte def techo de suvivienda?
(2 MARCARLA OFOON QLE CORRESFOMDA,
..;w:,m:m_n_m mnm‘mn_..u (cartén, hule, tela, Fantas,etc). ..o .. O icaraza
Liminadecartén. ... .. e 02
Limina metdlica.. . O S Y : :

- Ldmina de asbesto. . 04

Palmacopaja..._.____ 0s
Maderactejamanil ..o 06
Terrado convigueria . __ o o7
| [ - - S = 08
losade concreto o <_m5m—.mm con bavedlla. P 0%

71. jAlmenos un techo de los tuartos presenta flexion y/ o fracturas, o estd enriesgo de |

caerse?
(% BARCAR LA OPOEN (GUE CORRESPONDA,

L B
Ho

74. iDe qué material esla mayor parta de las paredes o muros de suvivienda?
| [E MARCARLA OPQ{N QUE CORRESPONDA

Materal de desecho (cartén, hule, tela, lantas, lefa, ete) ... e ..01
Lamina de cartdn ..o oo ’

Limina metalica o de asbesto....
Carrizo, bambi o palma
Embarro o bajareque. .
Madera e
Adoba
Tabique, _maL_o wnon_.. piedraocancrato_____, .

PASARA 76

PR RS ECENE R ¢ |

75. {Algin muro de lavivienda presenta grietas o fisuras mayores a 1 am. de groser, o
estd enriesgo de caerse?
[ MARCARLA OFG&N QUE CORPESFONDA.

SR = S P I I |

e s
Ho.. S - - 2

76. ;Quétipo de baho o escusada tiena suvivienda?
33 MARCARLA OPOEN QLE CORRESPCOHDA.

| Con conexion de agua/Condascargadirectadeaguac o ... (1}
: Leechanagua con cubeta..

Sin admisin dz agua {letrina ceca o wﬁ_ﬁmm&. MSARATE
Pozo :Tb...o.._m.ﬂai E——— »
IR s P e S B A 97 —3 FASARA 79,

Datos del __owm_.

<n~.322_§3 mm_mt vienda i

i

uu.a!vw:o o escusado da su vivienda fue otorgado por algin programa gubemamental

+ (Federal, Estatal o Municipal?
- [ MARCARIA OPCAN QUE CORFESPONDA.
X T ————— = e

Mo . — RS — e |
1 78.jElbaho o escusado es para uso exdusivo de los habitantes de su vivienda?
| [X) MARCAR LA OFCKAN QUE CORRESPONDA.
S e e e e X
I Gl s Ll e G e ey b S Ay s pes U
79. Enestavivienda tienen ...

BEAMARCAR LA OPQON QUE CORRESPOMDA.
- Apa entubadadentrode lavivienda ... .. ... . i AT A _.0L
| Agwa entubada fuera de la vivienda, pero dentrodel terrena. o oo ... 02
Agua entubada de fave plblica{ohidrante) ... . p3
| Aga entubada quz acarrean de otra vivienda i 04
S Agadepipa.. s e e A e i e e S
: Agua de un pozo, rio, lago, arroyo e SR S e |14
: Apwa captada de llusia u otro medio ... - o7
| iQué tratamiento le dan al agua para beberla?

m‘i}nnﬂn LAoraln QUE CCRRESPONDA. ACEFTA VARIAS RESFLESTAS.

A.La beben sin ningiin tratamiento previo .. el

8. Lakieven ... =

. Cleechancloro.. ...
D. Usan unfiltro s = i
E Compran agua embotellada o en garafon

F.Ouo

Especificar | |

B1. jQué tipo de drenaje o desagiie de aguas sucias tiene su vivienda?
[ MARCAR LA OPCICN QUE CORRESFONDA.

Alared piblica.. SRSET = e 01
(Aunafesaséptica ... e .02
| Auna tubera quedaaunagretaobarmna .o o ... .0}

A una tuberia que da a unrio, lago o mar 04

No tiene desagiienidrenaje. ... . = 97

B2, En su vivienda iQué hacen conlabasura?

(=} MARCAR LA OPCASN QUE CORRESPONDA.

La tiran en un contenador, a recege un camidn o carmritodebasura. ... .01

La queman R et SE——  » }
| Laentieman. St PRI 03
La tiran en el basurero piblico. s 04
. Latiran enun tereno baldio o calle. ... 0s
| Latiran alrio, lago, mar o barranca ______._ B 1 13

_...

| B3. ph-.w_ esel G:#Em:w_m ....cm. mas usanpara nOnSm:
| E MARCARLA OPOON QUE CORRE SPORMDA,

|

| Gas decilindro o tanque..... —— 1) §

| Gas natural o de tuberia R ¥ i
it FASARABS.

| Electricidad i .03

| Otro combustible TR— 04

7 Lefaocarbon coeee 05

I

| B4, jQué wv.—;non"..wp para cocinar?

| MARCAR LE BDYQUIEN.

| i batliiiadld Q.._ Dentro de la Fuerade la

vivienda vivienda

0]

| Fogén delefiao catbdn conchimenea ... ...
Fogén de lefia o carbdn sinchimenza . ... ... P el
| Fogdn ecclégico de kha o carbén conchimenea. ... =)

85, (Ensuhogar tiene y sirve?

LEER FOOAS LAS OPOONESY ANOTAR LAS RESFUESTAS QLE LE NDIQUEN FARA CADA LINO DE LOS NCEOS,

O
|
(W

TIENE? SIRVE?
| SOLO 9 THNE
i PREGLRTAR S SIRVE
St HO 51 HO
A Relogerador oo o ] 2 1 2
| B. Lavadora automatica.. =% 2 1 2
| €. VHS, DVD, BLU-RAY N 1 2 1 2
| 0. Vehicula (camo, amioneta o camién) oo 1 2 1 2
| E. Teléfona (fjo) ...... - 1 2 1 2
_ F. Horno (miroondas o déctnco) oo mneneeeeee .1 2 1 2
G. nﬂu..nﬁm%..u P 7 3 1 2 1 2
¢la computadaora fue otorgada por algun programa
| mccmﬁzmqg—m_ﬁmmmm«m_.mﬁﬂ%u3._1_.«..(? ............ 1 2
ﬁ H. Estufa/ parrifa de gas. -1 2 1 2
L Calentador de agua/ boiler (gas o solar) .....___.____.__1 2 1 2
; J. Internet 1 2 1 2
| K. Teléfono celular o 1 2 1 2
| L Aparato de televisitn - 1 2 1 2
_ M. Aparatode tel 2 1 2
N. Servicio de television de pa
i (Por elemplo: antena Ehwﬂ—a? SKYo TV por cable).__ 1 2 1 2
0. Tinaco . s 1 2 1 2
P bnvmi.n para regular la temperatura
{Por elemplo:ventilador, enfriadar, cima, calefacter) . 1 2 1 2
B4, En suvivienda jLa luz eléctrica la obtienen..,
{ Ez%?:g%m_wz QUIE CORRESPONDA.
m dd sewvicio piblico?. ... o1
| deuna planta particwlar oo oo 02
| odepanel SO1aMY e e 03
L L S o 04
97

notienen luz eléctrica? 5
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87. Arw vivienda que *Ef_.m es. ,
] MARCARLA ORI QLE CORRESPCHIDA.

Caracterlsticas dela E‘_E,‘.&W

propiay totalmente pagada? ... ..o 01
propiay la estd pagando?. .. — 02
propiay esta hipotecada? _____ NTR— |

rentada o alqulada?. ...
prestadaclaestdcuidando?. . . ... a5
intestada o estd en litigio? ... . 06

88, Indique el integrante del hogar que tiene a su :a.ﬁr..m _mw escrituras..
ACEFTA HASTA 2 FESFCESTAS, AMOTAR £L NUMERD DE RENGLON O LA OFCIAN QUE CORRESPONDA.

Asociacion ejidal ST, 96
Moticreescritums. . ... . ... ... 97
Integrantea:
I - |

3 i
89, La vivienda tiene:
B MARCARL A OPCIEH QLE CORRESPOMDA PARA CADA OO

SLARESHESTALS 8
St NO FARA 78" Y "C"ANOTAR
s mArA
L A.Dosomidsniveles. o) 2

B. Espacio dizporiblz para construccidn cuso.. 1 2 >mm>_ I Jm

C Lecalanexo......

i _ XXVI. Posesién de bienes | mS annz A !
90. »>_w:3u persona del hogar posee o utilizd en los (ltimos 12 meses tierras parala

agricultura o aprovechamiente forestal?

[ 41ARCARLA OPTEN QLE CORPESPOMDA

Si. et
MO anm
HNo sab=/No ..mm_um:n_m.

91.;Las tierras pertenacen a algin integrante del hogar (propias)?
. ANOTAR EL HCMERD DE RENGLEN
Integrante:

1| _’.w_l_
i

No pertenecen a ningin integrante
A R e s R 3 T S R R S S i

Ho tiene escrituras ..o

92.;Qué productos cultiva?
(5] MARCAR TODOS LOS CLATIVOS QUE LE INDVQUEN.

Makz..__... - O sromate o O
Fiijol . 1 e ]
Cereales..___._ L1 Limén O
Frutales ... .. iua Papa s D
Cahadeazizar. [} café......_. .| (]

v FASARAE |

| E. resesy vacas] ...

‘R gallimas y guajolotes (aves)?

| Especificar |

Datos del hogar
m. A | XXVL uaummo:ungm:mnvﬁ%ns

| 93, ...vm._.u ne_.:__m_ utiliza ..
(3 MARCARLA OPCKSH QUE CORAESFONDA PARA CADA INCISQ

T L T———
: B. Maquinania (tractor y/u E:._mv- e —

! C Ayudadeanimales ... ... .
i D no;vcmnm}.m:._nw:pmm organicos :
! L Fertdizantesquimicos. ... ...
| F Plaguicidas.. . _. R e i e A B

1

" 94, iEn e hogar se emplea la hidroponia o la agricultura de traspatio thuertos) para ef

cultive de iamznnumq
 [H MARCARLA OPCKH QLE CORRESPONDA.

95, Tienen en este hogar para trabajo y/o consumo...

iCuantos?

B. vc«acm«_:thmw i
C bueyes?._....
D. chivos, cabras y b 7. - | |

G.ocerdos? oo e

H. conejos?

E w..m._ P

XV 3&2.313%3@«

ANOTARLA OPCK QUE CORRESPONDA FARA CADA BOS0.EN CASO DE NO TENER [ MARCAR "HO TENE®

CH

em A dgtnintegrante de este hogar le gustariarealzar un proyecto _Hﬁu:ad.c_uo&w servido?

@y ANOTAA EL
i . —_—3 t to productivo o d
- i e i G DL
Mo.. ... PHSARA DT, ESPERAR RESFUESTA ESPONTAREA QUELE

NS/NR ... ow 9 LaRCAT LAS DFCIONES QUE CORRESFONDAN GUSTARA
ACEPTANARUS RESPLESTAS. FEALEAR LY

@ FROVECTO

Agriaura, afay expltacitn d2 animales, aprovecharminto forestal pescay caza . [] || |
Manufactura (glabaracidnde productosy . -.:rLs.rer |
Comercio (compra-venta de biznes) P e (N L |
Transporte (mercancias o personas) ... ... ... 0 L
| Sewicios profesionales, cientificos y/o técricos (oficios)._ .. ... _____. O
Servicios educativos (capacitacibn). oo O
Servidos de sahdy de asistencia social (enfermeriy, cuidsda de pessoras)..._.[] |
Seividos de esparomiento, culiuralesy deporti/os, y otros servicios recreatives a L
Servidos da alojamizrto temporal y d2 preparadén de alimentos y bebidas. | -
Servidos de telecomunicaciones (café internet, casetas tekfénicas) ... . . .. [ O |
Gtro e e S S B il L1
|

5

97. nrw 5?3;...._0.._ dela encuesta fue 0025:? atravesdeun ﬂ.m.m:n:..au
B2 MARCARLA OFCHM QUE CORRESPONDA,

[ R 1 Mo e o7y |
CODIGO DE RESULTADO DE LA nZhCmM,ﬂ}
Completa .m0 Defuncibn del brico __.;mm.u:nm smrsssorasas O
Incompletdec i e na. o 02 Vivienda novalida, — o o 08
Seneghadarinformacidn. ... .03 Problermas pollticos, sodiales o
Informante Inadecuado. - ... ... 04 dimatotbgicos oo 09
Madle ancaza, oo 05 Ausentes o de uso temporal ... .. 10
Mo selocalzblaviviendaen lalocaldad ... 06 Vivienda desocupada. e o 11
VISITADEL EHCUESTADOR 1 2
D160 DE rmm_.z..;g DELA Eam.; == i _ |
HORA DETERMING _|_|_ _|_|_ T]_‘_ S |
Gmmmnsﬂﬂﬁzm O Mrcars

FIRMA Y HOMBRE COMPLETO DEL ENCUESTADOR

gnﬁ%%ﬁ%%gngc&-gq&gg%
y senvidos wtenidas en los .-,.nma_._summ U%wm:dwo Socel, serd oe__mS...r uﬁam.nm-_ ° v&.:r _ﬂ
ogramas. :

Mmﬁmﬁanﬂamssb..koﬁ mﬁﬁmunﬁ—ﬁﬂvzﬁoﬂ&»wﬂ ch&nnz,.#?&ﬁe uﬁmm..m.
dstintos al desaprclo socal :

La Seqetaria d2 Desaredo E&%mggﬁnggﬁosﬂaaﬂmzovﬁ

a.wﬁm %m tatabs mawuua_miu&m&pﬁmmr Secretadade Desanois
mR& aya ©® bis condciores seciecontimicas de ks patenaales benefidanis d=
ﬂu@.ﬁ.ﬁm&n&mﬂq&nsﬁ& ¥ A Egn&nnu%mﬂﬁmvcmﬂmn«mﬁtﬁn““ﬂﬂwﬂ
gobizmo en el epsdcia daf ara b reazaconda :
y kintegraaén del Padrén C..Bmamurﬁzgw_xnﬁmm&&v&wamaﬂ bos dereches de accesn,
rectificacin, cancelaciiny ovﬂnb:mnuﬁmoﬁn a través da b Uidad de Transparencia en Avenida
Paseo de h Refarma 116, Colonta Juirez, Fiso 10, Delegaridn Cuathtémor, C P 04400, Ciudad de
Moy, por medo dd sstenn BFOMEX en https//wwwinfomexomme o ben en e tekifonn
018008354324, Lo antesior, u««ggngﬁﬁcu—u@mﬁnsvug&uu 16.segurh
plirafo, d2 fa Constituciin Poltiza d los Estados Unidos Mexicanos 116y 120 fraccifnV de b Ley
General dz Trareparenday Accese a la nfermadén Piblia: 3,21, 22 fraceion ¥, 26,27 y 28 de la ey
General da Proteceién de Dutes Perwanales en Posesion d2 Sujros Oblgados 113y 117 fraccidn ¥ de
laLey Federalda Transparencia y Acceso a by hermaciin PO -S.m-&rﬁxvvo&» caesar e avien
de privacidadintegral en ?ﬁ\}fcuuwaac.m&ﬂ

Huella digital o firma del informante
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Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacion y ID DEER-MZT-010
Enlace Rural.
Nombre del Apoyo a dependencias | Area/ Direccién de
Proceso Municipales. Depto. Evaluacién y Enlace
Rural.
Objetivo del | Apoyar en diversos procesos a las dependencias del Municipio de
Proceso Mazatlan.
Puesto Trabajadora social.
responsable
Direcciones, areas, 1. Coordinador de programa.
Dependencias o 2. Bienes municipales.
puestos de trabajo 3. Oficialia mayor.
involucrados 4. Presidencia.
5. DIF.
6. Bienestar y Desarrollo Social.
7. Atencion Ciudadana.
8. Recursos Humanos.
Sistemas utilizados | N/A
Documentos o = Oficio de notificacion y solicitud de apoyo.
formatos = Reportes correspondientes.
relacionados
Politicas * Manual de Procedimientos de la Direccion de Evaluacién y

Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.

* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de Sinaloa.

* Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final Apoyar en diversos procesos a las dependencias del Municipio de
Mazatlan.

A. Explicacién General del proceso:

= Dependencias del Municipio solicitan apoyo notificando al drea de trabajo

social de alguna problematica en comunidades rurales que requiere
atencion.

r reproduccion




TN A DA as] S
HGl iV UT IvigdLia -
T T SvdivaLiUl = oL
MY s - s ™ -~ i -~ T
ana o = ONn e &~
=T Ll Slivoulvll U

= Notificacién se hace por medio de oficio.
Trabajadora social realiza investigacion de campo, realiza reporte y se envia

a la dependencia correspondiente.

B. Flujo/Mapa del proceso

)

1

-~ S oM -
= -y
= ~ | -

O

I APOYD A DEPENDENCIAS MUNTCIPALES

PLANEACION EJECUCION

CONTROL

EVALUACION Y MEJCRA

Trabajadera socal acuce ala
comumidad rural

INIClA
—

¥

Degendecias sdlicitan
apoye 2l area 0s
trakbajacoras sotiales

Y
Par medlo ce oficio

Ingican problamatiza F.ealn:;
Que Jebs 3tenderse Investgacion de
&N Comunidaces campe

rurales

Ciicio con cetalles
gengrales

acompanian a!
rencrs

C. Descripcion de actividades

RESPONSAB
LE

ACTIVIDAD DESCRIPCION

DOCUMEN
TOS
RELACION
ADOS

SISTEMA
RELACION
ADO

PROCESO,
DIRECCIO
NO
DEPENDE
NCIA
RELACION
ADO

1 | Dependencia | Solicitud de | Por medio de oficio con Oficio N/A Dependen
apoyo. detalles de | solicitud de cias del
problematicas en apoyo. Municipio
] comunidades  rurales,
dependencias del
Municipio solicitan
I apoyo.
_ 2 | Trabajadora | Investigaci | Trabajadora social acude N/A N/A N/A
m Este documente es propiedad del Municigio de Ma Queda prohibica cualquier reproduccion |
parcial o tetal. La impresién no aut O se consicera ¢omo copia “no ‘
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Social o6n de a la comunidad y realiza
campo. investigacion de campo

respecto a la

problematica que

dependencia reporté.
Trabajadora | Reporte. Trabajadora social Informe. N/A N/A
Social realiza informe con la

informacion obtenida.
Trabajadora | Oficio. Un oficio con detalles de N/A N/A N/A
Social la investigacién es

anexado al reporte que

se envia a la

Dependencia

correspondiente.

D. Observaciones.

E. Beneficiario (s) del proceso.
Habitantes de las comunidades rurales.

F. Anexos.

N/A

CONTROL DE VERSIONES

Fecha:

Tabla de historia del documento

# de | Date: Razon de revisidn: Firma:
Revisidn:
1 28/03/2019 Detallado de puesto
2 04/04/2019 | Organigrama y detallado de
proceso
3 11/04/2019 Diagrama de flujo

Feta drariimantn ac rraniamdad A=l 8 dAi
| ESle Qocumento s progiedad del Municl

parciai o totzl. Lz imprssion ng autor|
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Detallado de Proceso

Dependencia

Direccién de Evaluaciény ’ ID } DEER-MZT-01
Enlace Rural.
Nombre del Expedicién de cartas. Area/ Direccién de
Proceso Depto. Evaluacién y Enlace
Rural.
Objetivo del | Proporcionar documentacién oficial a los habitantes de
Proceso comunidades rurales.
Puesto Trabajadora social.

responsable

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

1. Coordinador de programa.

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o
formatos
relacionados

= Cartas solicitadas.

Politicas

* Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacidn y
Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.

= Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sinaloa.

= Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Proporcionar documentacién
comunidades rurales.

oficial a los habitantes de

A. Explicacion General del proceso:

= Habitantes de comunidades rurales acuden a oficinas de la Direccién de
Evaluacion y Enlace Rural.

* Interesado solicita carta de identidad, carta de residencia, dependencia
econdmica, unién libre, alta o baja de programas de apoyo, trabajo de
menores de edad, entre otros.

= Interesado presenta carta de veracidad firmada por sindico o comisario V'
presentar documentacién personal.
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De no llevar la carta de veracidad, la informacién se valida con el comisario
o sindico via telefénica.

Se realiza estudio correspondiente a la carta solicitada.

Estudio puede ser autorizado o rechazado, se comunican los motivos al
interesado.

De autorizarse estudio se entrega carta al interesado.

B. Flujo/Mapa del proceso

EXPEDICION DE CARTAS

PLANEACION EJECUCION

CONTROL EVALUACION Y MEJORA |

Retibe decumentacion ‘
para raalizar ef ramite

l i

|
EMCase o8 no prasantar |

[NICIA

cartacesindcec
abitante dela cormisand trabaladera
cemunicad rural social Ic comactava
acude 3 I3 Direcelon teleforuca para validar la
¢e Evaluacion ¢ Infermacion
Enlace Rural

4 | |

Tratajagora sotial
realiza estudios
correspandiantss al
cocumento qus &l
Interssace sclicita

! |
No
Serechazala

aiiss;ggn; >——» scliciud del |
. ! / salictante |

Presentar
dotumentacion con
£ara del sincico ¢
comisarie

Oar

Secrstara genera cana |

| sclleitaca y archiva

tedos lcs dates para
llevar un control

Interesaco reclbe ‘
caria sohicitada ‘

v

Se le explican los
motives por s cuales su
solicaud fue rechazaga

T
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C. Descripcion de actividades

No

RESPONSAB
LE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUMEN
TOS
RELACION
ADOS

SISTEMA
RELACION
ADO

PROCESO,
DIRECCIO
N O
DEPENDE
NCIA
RELACION
ADO

Habitante de
comunidad
rural.

Solicitud de
carta.

Interesado residente en
comunidades rurales
acuden a la Direccidén de
Evaluacién y Enlace
Rural a solicitar le sea
expedida una carta con
alguno de los siguientes
motivos:
- Carta de identidad
- Carta de residencia
- Dependencia
econdémica
- Union libre
° Alta o baja
programa de apoyo
-Permiso de trabajo a
menor de edad.

de

Oficio
solicitud de
apoyo.

N/A

Dependen
cias del
Municipio

Habitante de
comunidad
rural.

Documenta
cion.

Interesado debe
presentar carta del
comisario o sindico que
avala la veracidad de la
informaciéon que éste
proporciona.

En casc de no presentar
la carta, trabajadora
social se comunica via
telefénica con sindico o
comisario.

Debe presentar también
la siguiente
documentacion
personal:

> Acta de nacimiento

- CURP

N/A

N/A

N/A

2 documento s propiedad del Municipio de Mazatlan

- tatal 13 imnorecion nm =
paiClal @ T
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»Comprobante de
domicilio

3 | Trabajadora | Estudio. Trabajadora social | Informe. N/A
social realiza los estudios
correspondientes al
documento que el
‘ interesado solicita.

N/A

4 | Trabajadora | Aprobacién | De ser aprobado el N/A N/A

‘ social estudio. estudio, la secretaria

genera la carta

solicitada y la entrega al
' interesado.

En caso de que el
‘ estudio sea rechazado,
se |le comunica al
interesado que &
‘ documento  solicitado
no puede ser expedido
por la Direccién.

N/A

D. Observaciones.

Las cartas solamente se aprueban si la informacidn gue presenta es
veridica y supervisada por una trabajadora social

E. Beneficiario (s) del proceso.
Ciudadano solicitante

F. Anexos.

Carta de Identidad

hibBida ctislatier renradiime A
nigiGa clgiquier reprogduccion

)

umento se consigara como cogia “no
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CONTROL DE VERSIONES
Fecha:
Tabla de historia del documento
# de | Date: Razon de revision: Firma:
Revisién:
1 28/03/2019 Detallado de puesto
2 04/04/2019 Organigrama y detallado de
proceso
5 11/04/2019 Diagrama de flujo




GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN

Direccién de Evaluacidn y Enlace en la Zona Rural

2018 - 2021

OFICIO NUM;:izieeee
ASUNTO: CONSTANCIA DE IDENTIDAD.

A QUIEN CORRESPONDA.-

Esta Direccién de Evaluacidn y Enlace en la Zona Rural,
hace constar que el L

, Cuya fotografia aparece en el margen superior
izquierdo de esta constancia, en vida fueron la misma persona y que ademas vivié
mas de 50 afios en el domicilio ubicado

perteneciente al Municipio de Mazatlan, Sinaloa. Y estuvo casado con la finada
la cual procred dos hijos legitimos a los cuales puso por

nombres

Se extiende la presente a peticién del interesado para
los fines legales correspondientes que a él le convenga, a los Diecinueve dias del
mes de Julio del afioc Dos Mil Doce.

ATENTAMENTE

' DIRECTOR

Angel Flores S/N Centro. Mazatldn, Sinaloa.
Tel: 915-80-00 Ext.: 1420

MAZATLAN
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Detallado de Proceso

Uy
1l
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Dependencia Direccién de Evaluacién y ID DEER-MZT-012 |
Enlace Rural.
Nombre del Revision y supervisién de | Area/ Direccién de
Proceso solicitudes Depto. | Evaluaciény Enlace
Rural.

Objetivo del | Atender y recibir las solicitudes de los diferentes

Proceso i 1L .
programas que tenga el municipio para la zona rural, asi
como la de recibir y organizar el manejo de los
expedientes en fisico, para la captura de los mismos.

Puesto Coordinador de Programa

responsable

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

2. Direccion
3. Trabajadora Social
4. Auxiliar de coordinador

Sistemas utilizados

N/A

Documentos o
formatos
relacionados

* Formato de estudio socioecondmico

Politicas

Mazatlan.

Estado de Sinaloa.

= Manual de Procedimientos de la Direccién de Evaluacion Yy

Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.
* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del

= Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final

Revisién y supervision de documentos para solicitud de apoyo.

A. Explicacién General del proceso:
= Director comunica la disponibilidad de programas en beneficio de las
comunidades rurales.

* Coordinador informa a los habitantes de la comunidad los apoyos

disponibles.

= Habitantes interesados solicitan apoyo

2 cocumente es propledad

parcial o total. La impresio

del Municipi




Coordinador de programas solicita CURP para verificar no se dupliquen

apoyos.

Coordinador de programas acude a domicilio para verificar condiciones de

vida del solicitante.

Trabajadora social realiza estudio socioeconémico al solicitante de apoyo.

Tomar evidencia fotografica de las condiciones de vida del solicitante para

adjuntar al estudio realizado.

Se entregan expedientes para evaluacién y definir si procede el apoyo al

interesado.

B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcidn de actividades

SISTEMA

No | RESPONSAB | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMEN PROCESO,
| LE TOS RELACION | DIRECCIO
r RELACION ADO NO
ADOS DEPENDE
’ NCIA
B RELACION
ADO
’ 1 | Director de Informar Director comunica N/A N/A N/A
§i Evaluacion y disponibilidad de
Enlace Rural programas en beneficios
‘ de las comunidades
=7 rurales.
2 | Coordinador | Difusién de | Coordinador informa a N/A N/A N/A
‘ de apoyos los habitantes de Ia
& Programas comunidad los apoyos
disponibles.
‘ 3 | Habitante Solicitud de | Habitantes interesados N/A N/A N/A
F interesado apoyo solicitan apoyos.
4 | Coordinador | Solicitud de | El coordinador de CURP N/A Direccidn
‘ de documento | programas solicita CURP de
=3 Programas S para verificar que no se Evaluacio
dupliquen los apoyos. ny Enlace
! Rural
~ 5 | Coordinador | - El  coordinador de| Estudio N/A N/A
de Verificacién | programas debera Social
’ Programas de acudir al domicilio para
Ti informacié | verificar las condiciones
Trabajadora | n en las que habita el
! Social -Estudio solicitante y aplicar por
- Social medio de una
trabajadora social el
‘ formato de estudio
w social establecido.
6 | Coordinador | Fotografias | Tomar evidencia | Expediente N/A N/A
‘ de fotografica de las | ciudadano
s Programas condiciones de vida del | solicitante
solicitante y adjuntar al | del apoyo
L - estudio realizado.
~ 7 | Coordinador | Resultados | Se  hacen llegar al N/A N/A N/A
de de estudios | coordinador de
| Programas programa para  su

Municipio de Mazatla
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procede el apoyo al
interesado.

evaluacién y definir si J J

D. Observaciones.

Es importante validar la informacién con un estudio socioeconémico y
aplicado por una trabajadora social para darle un mejor seguimiento.

E. Beneficiario (s) del proceso.
Habitantes e comunidades rurales solicitantes de apoyos.

F. Anexos.

Formato de Estudio Socioeconémico

CONTROL DE VERSIONES
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Gobierno Municipal de Mazatidn
Bienestar Social

L= INVESTIGACION SOCIOECONOMICA

MAZATLAN

DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE:

NOMBRE: _ .

DOMICILIO:

EDAD ACTUAL: _ESTADO CIVIL:

'ORGANIZACION DE LA FAMILIA-

- TIEMPO: TEL.

}ﬁmmw EDAD | PARENTESCO | ESCOLARIDAD | OCUPACION

|
|
|
L

L]

REFERENCIA LAB-ORAL DEL SOLICITANTE:

OCUPACION: SALARIOQ:

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DOMICILIO Y TELEFONO: .

INGRESQOS MENSUALES: EGRESOS MENSUALES:

PADRES ALIMENTACION

H1JOS LUZ

OTROS AGUA

TOTAL - MEDICAMENTQS- - -
COMBUSTIBLES
VESTUARIO -
EDUCACION
OTROS

TOTAL




Gobierno Municipal de Mazatlan
- Bienestar Social

i INVESTIGACION SCCIOECONOMICA
MAZATLAN

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA: 1
PROPIA ( ) RENTADA ( ) PRESTADA ( ) COMPARTIDA ( )
TIPO DE VIVIENDA:

CASA () DEPARTAMENTO ( ) VECINDAD ( ) CUARTO DE USO MULTIPLE ( )
MATERIAL DE CONSTRUCCION:

MURO: TABIQUE ( ) ADOBE ( ) MADERA ( )  OTROS ( )
PISO: CEMIINTO ( ) MOSAICO( ) - TIERRA( ) OTROS ( )
TECHO:  LOZA( ) TEJA( ) -~ MADERA( ) LAMINA ( )

DISTRIBUCION DE LA VIVIENDA: P
TOTAL DE CUARTOS MOBILIARIO

HIGIENE DI LA VIVIENDA:
BUENO ( ) ' REGULAR ( ) MALA ()

SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA VIVIENDA -
AGUAPOTABLE ( )  LUZELECTRICA( )  DRENAJE( ) LETRINA ( )

SERVICIOS MEDICOS CON QUE CUENTA LA FAMILIA:
IMSS. () - LSSS.TE. ( ) PARTICULAR ( ) OTROS ( )

REFERENCIAS: 9 B
NOMBRE:
DOMICILIO:

CONCLUSIONES (OBSERVACIONES)

NOTA: POR LA PRESENTE ‘HAGO CONSTAR . QUE LOS DATOS

PROPORCIONADOS SON VERDADEROS POR LO QUE ME RESPONSABILIZO DE
LOS MISMOS: ' |

NOMBRE Y FIRMA DEL ENCUESTADO

NOMBRE Y FIRMA DEL ENCUESTADOR: _
" © MAZATLAN, SIN,, A DE DEL2013.
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Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Evaluacién y ID DEER-MZT-013

Enlace Rural.
Nombre del Entrega de beneficios derivados | Area/ Direccidn de
Proceso de los programas Depto. | Evaluaciény Enlace
Rural.
Objetivo del | Entrega de apoyos a los beneficiarios de los programas
Proceso
en la zona rural.
Puesto Coordinador de Programa
responsable
Direcciones, areas, 1. Coordinador de Zona
Dependencias o 2. Trabajadora Social

puestos de trabajo
involucrados

Sistemas utilizados | N/A

Documentos o = Expediente del ciudadano solicitante del apoyo.

formatos

relacionados

Politicas * Manual de Procedimientos de la Direccidon de Evaluacion y

Enlace Rural del Municipio de Mazatlan.

* Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

= Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de Sinaloa.

= Reglamento de Gobierno del H. Municipio de Mazatlan.

Producto Final Entrega de beneficios derivados de los programas de apoyo

A. Explicacion General del proceso:
* Coordinador de programa informa mediante escrito, llamada o
personalmente acerca de la autorizacién de apoyo.
= Coordinador de programas, entrega en vehiculos oficiales apoyos a
beneficiarios de la zona rural, acompafiado de coordinador de zona y/o
trabajadora social.
* Recabar firma de recibido del beneficiario del apoyo.

Ecte Aartimantn ac
cole COLUMMEento




B. Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcion de actividades
No | RESPONSAB | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMEN SISTEMA | PROCESO,
’ . LE TOS RELACION | DIRECCIO
=l RELACION ADO NO
ADOS DEPENDE
’ NCIA
L RELACION
ADO
1 | Coordinador | Informar Informar mediante | Oficio de N/A N/A
- de escrito, llamada o | informacion
Programas personalmente acerca
de la autorizacién de
L apoyos.
2 | Coordinador | Entregade |Entrega e apoyos a N/A N/A N/A
de apoyos beneficiarios de zona
- Programas rural.
3 | Coordinador | Recabar Recabar firma de Expediente N/A N/A
| | de firma de recibido del beneficiario del




Programas beneficiario | del apoyo. ciudadano
: solicitante
del apoyo

D. Observaciones.

E. Beneficiario (s) del proceso.
Habitantes de comunidades rurales solicitantes de apoyos.

F. Anexos.
N/A

CONTROL DE VERSIONES
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1 28/03/2019 Detallado de puesto
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3 11/04/2019 Diagrama de flujo
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Detallado de Proceso

Dependencia

Direccién de Evaluaciény | ID

Enlace Rural. DEER-MZT-014
Nombre del Solicitud  de  cuartos | Area/ Direccién de
Proceso adicionales Depto. Evaluacién y Enlace
Rural.
Objetivo del | Atender y recibir solicitudes de cuartos adicionales.
Proceso

Puesto responsable

Coordinador técnico

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

© ® N

RN

Bienestar y desarrollo social.

Sedatu.

Fonhapo.

Conavi.

Director de la direccién de evaluacion y enlace rural.
Coordinador de zona de la direccién de evaluacién y
enlace rural.

Trabajo social de la direccidn de evaluacién y enlace rural.
Sindicos y comisarios.
Auxiliar de coordinador
evaluacién y enlace rural.

técnico de la direccién de

Sistemas utilizados

Captura en sistema de fonhapo.
Captura en sistema de conavi.

Documentos o

Solicitud para vivienda

formatos e Expediente con todos los documentos
relacionados
Politicas e Reglas de operacién de sedatu

Manual de procedimientos de la direccién de evaluacion y
enlace rural del municipio de Mazatlan

Reglamento de la administracién publica del municipio de
Mazatlan

Ley de transparencia y acceso a la informacién publica del
estado de Sinaloa

Reglamento de gobierno del h. ayuntamiento de Mazatlan

Producto Final

Mejoramiento y ampliaciéon de vivienda para personas de bajos
recursos econémicos.

Este documento

es propiedad del Municipi
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Explicacion General del proceso:

Director y coordinador se encargar de monitorear con bienestar y
desarrollo social sobre el programa de vivienda.

Una vez autorizado el programa se revisan las reglas de operacién del
programa para fomentar la promocién del apoyo.

Se les notifica a los sindicos y comisarios sobre el programa para
informar a la ciudadania rural.

Se recibe la documentacion establecida por sedatu en sus reglas de
operacioén

Se arma su expediente para analizarlo y agregarlo a un padrén interno.
Si no cumple con los requisitos o reglas de operacién se rechaza la
solicitud

Se envian expedientes a sedatu para su autorizacién

El coordinador técnico mantiene informado a los interesados de
cualquier aviso sobre el apoyo.

Flujo/Mapa del proceso
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C. Descripcidn de actividades

I3}
i

los expedientes de

requeridos

RESPONSABLE | ACTIVIDAD DESCRIPCION DOCUMEN | SISTEMA PROCESO,
TOS RELACIO | DIRECCION O
“l RELACION | NADO | DEPENDENCIA
ADOS RELACIONADO
1 | Coordinador Revision Revisar con el| Reglasde N/A N/A
(’ tecnico director las reglas | operacién
de operacion del| de sedatu
programa para
_’ poder promover la
convocatoria.
2 | Director de Supervisar El director se N/A N/A Bienestar y
J Evaluacion y la gestidn encarga de estar en desarrollo
Enlace Rural contacto con social
bienestar y
ﬁ‘_ desarrollo social
sobre la apertura
del programa de
‘ vivienda
3 | Sindicosy Convocator | Se les informa a los N/A N/A N/A
comisarios ia sindicos y
' comisarios para la
1] convocatoria  de
posibles
} beneficiarios  del
X programa de
" 1 vivienda
| 4 [ Coordinador Recopilacié | El coordinador | Requisitos N/A N/A
] técnico nde técnico recopila | sefialados
documento | todos los | enreglas
I S documentos de los de
¥ solicitantes  para| operacién
darle seguimiento
‘ a la solicitud
- 5 | Auxiliar de Archivo El auxiliar de Expediente N/A N/A
coordinador coordinador apoya con
‘ técnico en elarmadoy documento
i archivado de todos s

i3 nreahibida coaletiiar

r reproduc
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los solicitantes

Coordinador
técnico

Carga de
informacion

El coordinador
técnico se encarga
de anal izar las
solicitudes y
seleccionar las que
aprueban los
requisitos y se
descartan las que
tengan proceso de
tramites de
vivienda en otra
dependencia.

Solicitud de
vivienda y
padrén de
solicitantes

N/A N/A

Coordinador
técnico

informacion

El coordinador
técnico mantiene
informado a los
interesados de
cualquier aviso
sobre el apoyo.

N/A

N/A N/A

° Observaciones.

Conforme a la demanda de solicitudes de vivienda ser3 el padron de
solicitantes del programa

° Beneficiario (s) del proceso.
Familias de las comunidades rurales

° Anexos.
Solicitud para vivienda
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GOBIERNO MUNICIPAL DE MAZATLAN
DIRECCION DE EVALUACION Y ENLACE RURAL

SOLICITUD DE VIVIENDA
Datos del Solicitante

NOMBRE:

MAZATLAN, SINALOA

|

EDAD:

TEL/CEL.

OCUPACION;

DOMICILIO:

ESTADO CIVIL

INGRESO MENSUAL

ENTRE CALLE:

COLONIA

SERVICIOS PUBLICOS CON LOS QUE CUIENTAN:

AGUA: LUZ:

AGEB: MANZANA:

DRENAJE: ‘

¢(LE INTERSDA ALIMENTO CON SUBSIDIO? SI

_NUMERO DE INTEGRANTES:

PAVIMENTACION:

NO

¢CUENTA CON SERVICIO MEDICO? SI

NOC

¢CUAL?

¢CUANTOS USAN PARA DORMIR?

¢CUANTOS CUARTOS TIENE LA VIVIENDA?

¢EN DONDE COCINAN TAMBIEN DUERMEN?

¢DE QUE MATERIAL ES EL PISO?

&Y EL TECHO?

Y LAS PAREDES?

¢CON QUE TIPO DE COCINA CUENTA?

¢CON ENJARRE? S| ' NO

¢REQUIERE EL APOYO? S

NO

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DEL ENTRVISTADOR:

AREA PISO:

L1:

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR DE OBRA:

AREA TECHO:

e

NOMEBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE:

Angel Flores S/N Centro. Mazatlan, Sin., México. Tel: 915-80-00 Ext. 1420
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Detallado de Proceso

Dependencia Direccion de Evaluaciény | ID

Enlace Rural. DEER-MZT-015
Nombre del Evaluaciones de Area/ Direccién de Evaluacion
Proceso actividades rurales Depto. y Enlace Rural.
Objetivo del Valoracion y seguimiento a las actividades desempeniadas en la
Proceso zona rural
Puesto responsable | Coordinador de Evaluacion
Direcciones, areas, 1. Director de la direccion de evaluacién y enlace rural.
Dependencias o 2. Sindicos y comisarios.
puestos de trabajo 3. Auxiliar de coordinador de la direccién de evaluacién %
involucrados enlace rural.

4. Dependencias del Municipio de Mazatlan.
5. Comunidades rurales.

Sistemas utilizados | N/A

Documentos o e Formato de informe de actividades

formatos

relacionados

Politicas e Manual de procedimientos de la direccidon de evaluacién y

enlace rural del municipio de Mazatlan

* Reglamento de la administracién publica del municipio de
Mazatlan

* Leyde transparencia y acceso a la informacién publica del
estado de Sinaloa

* Reglamento de gobierno del h. ayuntamiento de Mazatlan

Producto Final Evaluar la calidad de trabajo y dar seguimiento a las actividades
desempefadas en la zona rural

D. Explicacion General del proceso:

e Periddicamente el coordinador de evaluacién, recibe de parte del
director informacién de actividades en la zona rural.

* Coordinador también recibe informacién por parte de sindicos y
comisarios.

e Coordinador acude a la comunidad donde se esta realizando
dichas actividades.

* Realiza una valoracién de las actividades notificadas y se le da
seguimiento.

e Coordinador realiza un informe detallado de la valoracién de las
actividades
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e Lainformacién es entregada al director
e Director evalta y valida la informacién
e Director autoriza el informe
E. Flujo/Mapa del proceso
I VALORACION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES RURALES
PLANEACICN ] EJECUCION j CONTROL | EVALUACION Y MEJORA
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F. Descripcion de actividades

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

DOCUME
NTOS
RELACION
ADOS

SISTEM
A
RELACI
ONADO

PROCESO,
DIRECCION
)
DEPENDENC
1A
RELACIONA
DO

Director,
Sindicos y
comisarios

Informar

El director, sindico o
comisario estan
obligados a informar al
coordinador de
evaluacion acerca de
las actividades que se
realizan en la zona rural

N/A

N/A

N/A

Coordinador de
Evaluacién

Detallar

El coordinador de
evaluacién detallay
analiza las actividades
a evaluar para tener un
mejor conocimiento de
esta

N/A

N/A

N/A

Coordinador de
Evaluacién

Valoracion

El coordinador valora el
estado en el que se
encuentran dichas
actividades

N/A

N/A

N/A

Coordinador de
Evaluacion

Evaluacion

El coordinador junto
con la valoracién
realiza una minuciosa
evaluacién sobre la
actividad para elaborar
el informe

N/A

N/A

N/A

Coordinador de
Evaluacion

Evidencia

Se toman fotografias
para un mejor
detallado del informe

fotografia
s

N/A

N/A

Coordinador de
Evaluacion

Informe

Una vez teniendo toda
la informacion
correspondiente el
coordinador elabora el
informe de evaluacién
para ser entregado
para su autorizacion

Informe
de
evaluacion

N/A

N/A

Director

Autorizacién

El director recibe el

N/A

N/A

sl Municioie de Mzzatlén, Cusds ar

informe por parte del

HE T I
eronigida cua
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coordinador, evalta y
valida la informacion

para cualquier accion
de contencidn

Coordinador de | Seguimiento
Evaluacion

Si existe alguna accién
de contencién el
director notifica al
coordinador de
evaluacion para vigilar
dicha actividad y dar el
seguimiento
correspondiente para
implementar acciones
correctivas

N/A

N/A N/A

e Observaciones.

La evaluacion de actividades es muy importante dar seguimiento y valorar
la situacion que guarda las actividades desempefadas en la zona rural y una
mejor funcionalidad de la Direccién de Evaluacién y Enlace Rural.

e Beneficiario (s) del proceso.
Habitantes de las diferentes comunidades rurales
Direccion de Evaluacién y Enlace Rural

e Anexos.

Se anexa 1 hoja del formato de entrega para el informe de evaluacién

Control de Versiones
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