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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

INTRODUCCION

El Manual Organizacional elaborado por la Direccién de Ecologia y Medio
Ambiente H. Ayuntamiento de Mazatlan, Sinaloa, tiene el propdsito de
jerarquizar y especificar las atribuciones de las distintas dreas de la Direccion,
conformadas por la Subdireccién, el Departamento de Educacién Ambiental,
Departamento de Gestién e Impacto Ambiental y Departamento de Proteccion
Ambiental y Normatividad, Departamento de Bienestar Y Control Animal Con
La Finalidad De Determinar Las Funciones, optimizar los recursos y
profesionalizar a los responsables de las diversas dreas que conforman esta
area del Gobierno Municipal.
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

MENSAJE DEL ALCALDE

Conforme a lo establecido en la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, Ley Organica del Estado de Sinaloa, ambos bajo el Articulo 19;
Reglamento Organico de la Administracion Puablica Estatal de Sinaloa El
Organo Interno de Control, capacité y asesoré a las diversas dependencia que
conforman la Administraciéon Publica Municipal para la elaboraciéon de
manuales administrativos que permitan definirlos y difundir para su
observancia.

El manual de organizacién tiene por objeto integrar en un solo
documento, la informacién basica relativa a la misién, visiéon, valores, marco
juridico- administrativo, atribuciones, estructura organica, el objetivo y las
funciones de la dependencia o entidad; contribuyendo a la orientacion del
personal de nuevo ingreso y de cada puesto, facilitando su incorporacién a las
distintas unidades de adscripcion con bases que permita la eficacia y
eficiencia; asimismo proporciona un esquema funcional a efecto de realizar
estudios de reestructuracion administrativa, cuando sea necesario, al interior
de las instancias publicas municipales.

Considerando el inicio de una nueva administracion Publica Municipal
2018-2021 encabezada por el QFB. Luis Guillermo Benitez Torres, con la
perspectiva del Cambio Verdadero, que con acciones propone, invita y
convoca a hacerlo sin simulaciones: "Un cambio profundo, de raiz". Que exige
que los programas a implementar tengan impacto en el corto, mediano y largo
plazo, dar continuidad a obras inconclusas y maximizar los recursos disponibles

“sin descuidar nuestra visién de futuro.

Este material se convierte sin duda en una herramienta necesaria, de
apoyo al cumplimiento de tal encomienda.
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccidén de Ecologia y Medio Ambiente

MISION

Establecer instrumentos de politicas publicas municipales que
promuevan procesos productivos socialmente responsables, tecnologicamente
factibles y ambientalmente amigables a través de la normatividad ambiental
municipal; ademaés de crear sistemas de gestion integral de residuos y de
proteccién del ambiente para-mejorar la calidad de vida de la poblacion y
poder contribuir a la restauracion y prevencion de los dafios a nuestro medio

ambiente.

VISION

Somos una institucién municipal sustentable que promueve y preserva
sus recursos naturales de un alto valor turistico y pesquero; preservamos el
medio ambiente como condicién basica para garantizar la seguridad y calidad
de vida de la poblacién.

VALORES

Servicio

Respeto

Honestidad

Lealtad

Responsabilidad

Calidad

Innovacién

Puntualidad :
Coherencia ==
Confianza
Compromiso

Actitud positiva
Integridad
Responsabilidad social.
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

CAPITULO |
MARCO JURIDICO

. FEDERAL

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
b) Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y

Desarrollo Urbano

c) Ley General de Cambio Climatico

d) Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable

e) Ley General de Proteccion Civil

f) Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

g) Ley General de Vida Silvestre

h) Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
i) Ley General para la Prevencidn y Gestién Integral de los Residuos
j) NOM-002-SEMARNAT-1996

k) NOM-003-SEDG-2004

[) NOM-059-SEMARNAT-2010

m) NOM-081-SEMARNAT-1994

n) NOM-083-SEMARNAT-2003

0) NOM-161-SEMARNAT-2011

p) NMX-AA-120-SCFI-2006

Il. ESTATAL

a) Constitucién Politica del Estado de Sinaloa

b) Ley Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de Sinaloa

c) Ley de Desarrollo Forestal Sustentable del Estado de Sinaloa

d) Ley de Desarrollo Rural Sustentable del Estado de Sinaloa

e) Ley de Hacienda Municipal del Estado de Sinaloa

f) Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del
Estado de Sinaloa ’

g) Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Sinaloa
h) Ley de Pesca y Acuacultura Sustentables del Estado de Sinaloa

i) Ley de Proteccion a los Animales para el Estado De Sinaloa

j) Ley de Proteccidn Civil para el Estado de Sinaloa

I1l. MUNICIPAL

a) Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio de Mazatlan,

Sinaloa.
b) Reglamento de Proteccion a los Animales para el Municipio de Mazatlan, -

Sinaloa. =
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

c) Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Mazatlan.

d) Decreto Municipal nimero 10, con fecha del 8 de enero de 2011, del H.
Ayuntamiento de Mazatlan.

cODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICO DEL H
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN

Articulo 9.- Todo servidor publico, debera observar los siguientes valores:

l.Bien Comun
I1. Entorno Cultural y Ecoldgico
1. Generosidad

V. Igualdad

V. Integridad

Vi Justicia

VII. Liderazgo

VI Respeto

IX. Responsabilidad
A Subsidiariedad
Xl. Solidaridad

Articulo 10.- Todo servidor publico, debera observar los siguientes principios en
el desempefio de sus funciones: ' '

l.Conflicto de Interés y Uso del Cargo Publico

. Eficiencia

. Honradez

V. Imparcialidad

V. Lealtad

VI, Legalidad

Vil. Transparencia

VIII. Rendicion de Cuentas

b
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

CAPITULO Il ORGANIGRAMA GENERAL

Para el funcionamiento y el desarrollo de los asuntos de su competencia,
la Direccion de Ecologia y Medio Ambiente contara con los servidores publicos
y unidades administrativas siguientes:

DIRECCION
SUBDIRECCION
JURIDICO AMBIENTAL
SECRETARIA :

f I i i
EDUCACION GESTION EIMPACTO BIENESTAR: PROTECCION AMBIENTALY
AMBIENTAL AMBIENTAL Y CONTROL NORMATIVIDAD

ANIMAL
AUXILTARES AUXILIARFS JEFE DE INSPECTORES

AUXILTARES

ADMINISTRATIVO

|

INSPECTORES

INSPECTORES

AUXILTARES

AYUDANTE DE VIVERO

“.
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccidon de Ecologia y Medio Ambiente

CAPITULO Il ATRIBUCIONES

Conforme al Decreto Municipal 10 con fecha 8 de enero de 2011, en
donde, entre otros, se adiciona el articulo 29 Bis C), en la modificacién, adicion
y/o reformas a diversos articulos del Reglamento de la Administracién Pablica
del Municipio de Mazatlan, Sinaloa, en el cual se establecen las bases para la
organizacion y funcionamiento de las dependencias que forman parte de la
Administraciéon Publica Municipal Centralizada. La Direccion de Ecologia y
Medio Ambiente del H. Ayuntamiento de Mazatlan, Sinaloa., se desprende de la
Direccién de Planeacion y Desarrollo Urbano, independiente de cualquier otra
Direccioén o Secretaria, dependiente directamente de la Presidencia.

Con base en el Articulo 9 Bis C) del Reglamento de la Administraciéon Publica
del Municipio de Mazatlan, Sinaloa., corresponde a la Direccion de Ecologia y
Medio Ambiente, las facultades y obligaciones siguientes:

I. La Aplicaciéon del Reglamento de Proteccién al Ambiente para el Municipio
Mazatlan, Sinaloa*;

Il. Establecer normas y criterios ambientales en el municipio, con fundamento
en la normatividad federal y estatal vigente en la materia;

I1l. Coadyuvar con la federacion y el estado en la aplicacién de la normatividad
conforme a las responsabilidades conferidas en el pacto federal;

IV. Emitir las autorizaciones en materia ambiental exigidas por la Ley y el
Reglamento para los proyectos que pretendan desarrollarse en el
municipio; '

V. Prevenir y controlar las emergencias y contingencias ambientales en
coordinacién con las dependencias involucradas de los tres niveles de
gobierno;

VI. Implementar un programa de Inspeccién y Vigilancia permanente que
garantice el cumplimiento del Reglamento y la preservaCIon del medio
ambiente;

VII. Gestionar recursos federales y estatales destinados a programas vy
proyectos ambientales enfocados a la conservacion, educacion y fomento;

VIll. Realizar programas vy proyectos mandatados por la normatividad
ambiental federal a los municipios, con la finalidad de actualizar y mejorar
los servicios publicos;

IX. Implementar estrategias de educacién y divulgacién ambiental para
sensibilizar y concientizar a grupos organizados y a la sociedad en general,
de la importancia que representa el uso responsable y visionario del medio
ambiente;

X. Definir estrategias de colaboracién con la iniciativa privada con la finalidad
de contribuir a eficientar sus servicios y productos que a través de cumplir
con la normatividad ambiental, garanticen darle un valor agregado que
eleve su competitividad en el mercado;

Xl. Representar el Ayuntamiento en comités, comisiones o eventos
relacionados con la politica ambiental;
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

. Organizar mecanismos de participacion ciudadana que garanticen Ia
integracion de propuestas de la sociedad civil organizada, de la comunidad
académica y la ciudadania en general, en la solucion de la problematica

~ambiental;. . :

Xlll. Coordinarse con las demas direcciones del H. Ayuntamiento para hacer
efectivo las disposiciones del Reglamento;

XIV. Las demas que le confieran las leyes, decretos, reglamentos, convenios,
acuerdos o que expresamente le encomiende el presidente municipal.
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN

Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

LISTA DE PROCESOS

NUMERO NOMBRE DEL PROCESO ID
Procedimiento legal Administrativos DEMA-MZT-01

| Fscuela Sustentable - == | DEMA-MZT-02
R MANEJO DE AREAS RESCATADAS DEMA-MZT-03
JORNADA DE LIMPIEZA DEMA-MZT-04
OPINION TECNICA DEMA-MZT-05
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO AMBIENTAL MUNICIPAL DEMA-MZT-06
ATENCION A DENUNCIAS CIUDADANAS DEMA-MZT-07
TALA DE ARBOLES DEMA-MZT-08
PROBLEMAS CON NEGLIGENCIAS DE ANIMALES DEMA-MZT-09

-
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Ecologia y ID DEMA-MZT- 01

Medio Ambiente
Nombre del Procedimiento legal Area/ Juridico Ambiental
Proceso Administrativos Depto.
Objetivo del | Regular las actividades de los ciudadanos y las empresas que
Proceso impacten en el medio ambiente. Resolver las denuncias

mediante procedimiento administrativo apegado al Reglamento
para el Desarrollo Sustentable de Municipio de Mazatlan y el
Reglamento de Proteccion a los Animales para el Municipio de
Mazatlan, Sinaloa, con apoyo de la comunidad cientifica.

Puesto responsable | Asesor Juridico

Direcciones, areas, e Todos los departamentos de la Direcciéon de Ecologia y
Dependencias o Medio Ambiente

puestos de trabajo o Secretaria de Seguridad Puablica y Transito Municipal de
involucrados Mazatlan -

e Tribunal de Barandilla

e Direcciéon de Planeaciéon

e Oficialia Mayor

o Atencidon Ciudadana .

e Presidencia -

o entre otras dependencias municipales, estatales y

federales
Sistemas utilizados | Microsoft office
Documentos o Acta de visita de inspeccién
formatos Acta de visita de inspeccion
relacionados : Instructivo
Citatorio

Citatorio de inspeccion

Cedula de Inspeccion

Cedula de notificacion

Citatorio de Notificacion ——

Politicas Reglamento para el Desarrollo Sustentable de Municipio de Mazatlanl
Reglamento de Proteccién a los Animales para el Municipio y demads
Normas relacionada a esta Direccién

Producto Final Prevenir y Proteger

=
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

A, Explicacion General del proceso:

° Se recibe la denuncia canalizada por medio del Departamento de
Normatividad y Proteccion Ambiental.

° Se realiza acuerdo de admision de la denuncia en el Departamento de
Juridico Ambiental.

° Se genera orden de inspeccion por parte de Jefe de Departamento de
Juridico Ambiental o Auxiliar Administrativo.

0 Se realiza la visita de inspeccién, donde el/la inspector(a) busca al

sefialado de ocasionar o permitir faltas a los reglamentos y comprueba si la
denuncia ciudadana tiene sustento.

o Los inspectores levantan acta de inspeccién sobre lo observado en el
sitio sefialado al momento de la visita.

o Se recibe el acta de inspeccion por parte de los inspectores actuantes.

° El jefe de Departamento de Juridico Ambiental o los Auxiliares
Administrativos evallian el acta de inspeccidn.

° En caso de que exista motivo real de queja, se le notifica al sefialado

acerca de las infracciones a los reglamentos en las que estd incurriendo, las
alternativas a sus acciones, las actividades sugeridas para mitigar o detener la
comision de las faltas a los reglamentos, asi como los tiempos otorgados para

las correcciones.

° En caso de que no exista motivo real de queja, el expediente se
concluye.

° Se notlflca a las partes denunciante y denunciada acerca del curso del
proceso.

° En caso de haberse especificado tiempos, se comisiona al personal de
inspeccién para que realice visita(s) de verificacion.

° El personal de inspeccion acude al domicilio sefialado a realizar visita de
verificacion.

° Los mspectores realizan actas circunstanciadas donde describen lo
observado.

° El Departamento de Juridico Ambiental emlte resolucién derivado de las '
actas circunstanciadas.

o Si el ciudadano se opusiera al actuar de los inspectores, se podra solicitar

el apoyo de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal para
proceder con la inspeccién o remitir al ciudadano a Tribunal de Barandilla.

B
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B. DIAGRAMA DE FLUJO/MAPA DE PROCESO

Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

C. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

.No | RESPONSAB | ACTIVIDA DESCRIPCION DOCUMENTO SISTEMA PROCESO,
LE D S RELACION | DIRECCION O
RELACIONAD ADO DEPENDENCIA
OS RELACIONADO
1 | Jefe de Canalizaci | Turna la denuncia | Boletacon | Administrat | Direccién de
Departamen | 6n de recibida por vias numero de ivo Ecologia y
to de denuncia | oficiales para la folio Medio
Normativida integracion de Ambiente
dy expedientes
Proteccion administrativos
Ambiental
2 | Departamen | Acuerdo | Se emitela Expediente | Administrat | Direccién de
to de de la admision de la administrativo ivo - Ecologiay
Juridico denuncia | denuncia recibida Medio
Ambiental ' del Jefe de Ambiente
Departamento de
Normatividad y
Proteccion
Ambiental
3 | Departamen | Generacié | Se elabora un Expediente | Administrat | Direccién de
to de nde documento administrativo ivo Ecologiay
Juridico ordende |donde se ordena Medio
Ambiental inspeccion | la inspeccién de Ambiente
las actividades Orden de
sefialadas en la inspeccion
denuncia
[} ¥
4 | Departamen | Visitade - | Inspectores Orden de Administrat | Direccion de
to de inspeccion | verifican la inspeccion ivo Ecologia y
Normativida existencia de las Medio
dy actividades Ambiente
Proteccidn sefialadas en la
Ambiental denuncia, al
momento de la
visita
5 | Departamen | Levantami | Inspectores Orden de Administrat Direccién de
to de ento de levantan acta de inspeccion ivo Ecologia y

A7)
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Normativida | acta de inspecciéon sobre Medio
dy = inspeccion 19 Pbser\iado en el e Ambiente
Proteccioén sitio serialado al - —
Ambiental momento de la de inspescion
visita
6 | Departamen | Recepcion | Se recibe el acta| Ordende Administrat | Direccion de
to de de Acta de | de visita de inspeccion ivo Ecologiay
Juridico visita de inspeccion con su Medio
Ambiental inspeccion | respectiva orden Ambiente
de inspeccion Acta de visita
de inspeccion
7 | Departamen | Realizacio | Evaluacion del | Acta de visita | Administrat | Direccion de
to de nde acta de visita de | deinspeccion ivo Ecologiay
Juridico Acuerdo inspeccién  para Medio
Ambiental del Acta determinacion de Ambiente
de Visita existencia o| Acuerdo del
de ausencia de | Acta de Visita
Inspeccié | violaciones a los | de Inspeccion
n reglamentos
8 | Departamen | Notificaci | Se notifica al | Notificaciones Administrat Direccién de
to de on del sefialado  sobre ivo Ecologia y
Juridico Acuerdo | las infracciones a ~ Medio
Ambiental del Acta los reglamentos Ambiente
de Visita en las incurre, :
de actividades
Inspeccidé | sugeridas para
n mitigar o detener
la comision de las
faltas a los
reglamentos y los
4 tiempos !
otorgados  para
dichas
correcciones
9 | Departamen | Notificaci | En caso de no| Acuerdodel | Administrat Direccién de
to de on de existir faltas a los | Acta de Visita ivo Ecologia y
Juridico conclusién | reglamentos, se | de Inspeccion Medio
Ambiental de concluye el Ambiente
expedient | expediente
e Expediente -
=
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

administrativo

Direccién de

10 | Departamen | Notificaci | Se  notifica a | Notificaciones | Administrat
to de on a las denunciante(s) vy ivo Ecologia y
Normativida | partes denunciado el Medio
dy involucrad | curso del proceso Ambiente
Proteccion as administrativo
Ambiental

11 | Departamen | Comisién | Se comisiona al| Expediente | Administrat | Direccionde
to de al personal de | administrativo ivo Ecologiay
Juridico personal inspeccion  para Medio
Ambiental de | visita de Ambiente

INSRECCION--verificacion
para visita

de

verificacio

n

12 | Departamen | Personal El inspector Expediente | Administrat Direcciéon de
to de de acude en la fecha | administrativo ivo Ecologia y
Normativida | inspeccién | acordada a Medio

1dy realiza - supervisar las Ambiente
Proteccidn visita de acciones
Ambiental verificacié | realizadas para
: n correccién del
| problema

13 | Departamen | Acta Lo observado en Acta Administrat | Direcciéon de
to de circunstan | la visita de circunstanciad ivo Ecologia y
Normativida | ciada verificacién es a Medio
dy realizada | plasmado enun Ambiente
Proteccion por acta
Ambiental inspectore | circunstanciada

3 b , '

13 | Departamen | Emisién Se emite Acta Administrat Direccién de
to de de resolucién circunstanciad ivo Ecologia y
Juridico resolucién | derivado de las a Medio
Ambiental actas Ambiente

circunstanciadas
Resolucidén
B. OBSERVACIONES.
o Llevar el nimero de expedientes administrativos. -
» Se generan reportes semanales que son entregados a la/el Subdirector(a). %

MAZATLAN
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

BENEFICIARIO (S) DEL PROCESO.

e Ciudadanos que interponen la denuncia
e Direccion de Atencién Ciudadana

e Direccién de Ecologia y Medio Ambiente
» Direccion de Ingresos

D. Anexos.
Acta de visita de inspeccion
Acta de visita de inspeccién
Instructivo
Citatorio
Citatorio de inspeccion
Cedula de Inspeccion
Cedula de notificacion
Citatorio de Notificacidén

Control de Versiones

Fecha: 2 de Mayo del 2019

Tabla de historia del documento
# de Date: Razdn de revision: Firma:
Revision: :
1 3 de mayo Elaboracion
del 2019
2 5 Junio del Correccion
2019 :

i)
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Detallado del Proceso

GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN

Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Dependencia Direccion de D DECO-MZT-AP02
Ecologia Y
| medio Ambiente
Nombre del “Manejo de Area/Depto. Educacion
Proceso Areas Ambiental
Rescatadas:
Arborizacion”
Objetivo del Rescatar y rehabilitar lugares que ofrecen gran potencial
Proceso y servicios ambientales a la comunidad, acompafados

de campafias de educacion ambiental para los vecinos
aledaiios a la zona —

Puesto responsable

Jefe del departamento de Educacién Ambiental

Direcciones, areas,
dependencias o
puestos de trabajo
involucrado

1.- Servicio Publicos
2.~ JUMAPAM
3.-1IMJU

4.- OAP

Sistemas Utilizados

Administracién y Operativo

Documentos o

Triptico de Arborizaciéon adecuada y servicios

Formatos Ambientales
Relacionados
Politicas Manual de procedimiento de a direcciéon de Ecologiay

Medio Ambiente.

Reglamento de administraciéon Publica del municipio de
Mazatlan.

Reglamento para el Desarrollo Sustentable para El
Municipio de Mazatlan.

Ley federal de responsabilidad Ambiental.

Reglamento de la proteccién a los animales para el
municipio de Mazatlan. ‘

Reforestacion de areas verdes

Producto Final
‘

B. Explicacion general del proceso

PROGRAMA “MANEJO DE AREAS RESCATADAS: ARBORIZACION”

e La Direcciéon de

Ecologia recibe solicitud de arborizacién: Los ciudadanos

asisten a nuestras instalaciones o bien llaman para hacer la peticién,
o Parametros a seguir :

MAZATLAN
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

-Se Ubica la fuente de agua mas cercana: El DEA acude al area que se
pretende arborizar y realiza un recorrido para ubicar la fuente de agua
mas cercana. Una vez ubicada la fuente de agua se verifica lo siguiente,

-Publica: Si estd dentro del area a arborizar y es perteneciente a

JUMAPAM.,

-Privada: Si pertenece a algun hogar cercano al area.

-Se realiza un diagnostico basico del terreno: El DEA hace un analisis del
terreno con el objetivo de saber si es apto o no para arborizar, ubicando

los siguientes datos:
-Ciudad: Domicilio especificé del drea a arborizar.

-Escuela: Nombre, domicilio y localidad.

¢ Medicién (distancia de arbol a arbol).
-Se realiza un conteo de aproximadamente 50 centimetros hasta 5

metros dependiendo el tipo de plantacion.

s Tipo de drboles (los que hayan en existencia en vivero municipal).
Ornato: Itzora, Obelisco, Buganvilia.

Grande Fronda: Venadillo, Amapa, Lluvia De Oro, Guamduchil,
. Huanacaxtle.

o Cantidad de érboles: EI DEA realiza una estimacion de arboles a plantar
dependiendo la longitud del terreno.

e Gestion de arboles: Se hace la peticién al departamento de Parques y
jardines en donde verifican la variedad y abundancia en el stock del

vivero municipal.
-El DEA recibe vale para recoger drboles. Se programa la recoleccion.

¢ Logistica: Transportacion de los arboles
-Tipo de vehiculo: se debe de considerar si el vehiculo necesario sera

camioneta o camién de volteo.

e Platica de Educacion Ambiental: El DEA reallza una campana en la zona
: a arborizar, impartiendo charlas sobre lbs servicios ambientales de los
arboles, asi como conocer las obligaciones y prohibiciones de nuestro
reglamento.
o Personas involucradas: Son las personas que participaran en la
arborizacion:
-Alumnos

-Vecinos
-Prestadores de servicio social (PSS)

-DEA

N/~
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e Herramienta: Los instrumentos a usarse durante la arborizacion seran:
-Palas

-Picos
-Cabahoyos

e Arborizacién: Se lleva a cabo la plantacién de los arboles dentro del area

gestionada.
-Seguimiento de riego: Se llega a un acuerdo con los vecinos, alumnos, P.S.Sy

D.E.A para el riego del drea a arborizar.

o Evidencia de procesos: Se toman fotografias y videos durante la
arborizacién, las platicas y el seguimiento de riego.
-Archivar.- El DEA documentara en el portafolio de evidencias la actividad.
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B. Diagrama de flujo “MANEJO DE AREAS RESCATADAS: ARBORIZAC
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C. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NO | RESPONSABL | ACTIVIDAD DESCRIPCIO | DOCUMENTO SISTEMAS PROCESO,
E N S RELACIONA | DIRECCION
RELACIONAD DO o
oS DEPENDENC
1A
RELACIONA
DO
1 Jefe del PROMA Con el objeto
deparatament | “ARBORIZA | de incremetar
o de CION” areas verdes
Educacion en la ciudad,
Ambiental el programa
“Manejo de
areas N/A N/A N/A
rescatada” se
realizan
actividades
de
arborizacion
con
intituciones
ublicas o
privadas
2 | Jefe del Se recibe Por medio de
deparatament | peticion de | una solicitud
o de rescate de | directa, por
Educacion area. Boleta o por N/A N/A N/A
Ambiental escrito ante la '
Dreccion
3 | Jefe del Contacto Se contaca
deparatament | del con el -
o de solicitante | solicitantes N/A N/A N/A
Educacion )
Ambiental
4 | Jefe del Inspecidn Se realiza la
deparatament | del area inpeciin para
o de evaluar la N/A N/A N/A
Educacion zona y ver si
Ambiental es factible la
= Arborizacion
‘5 | Jefe del Programar | Se programa
deparatament | fecha fecha para
o de inciar con la N/A N/A N/A
Educacion arborizacion

—
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Ambiental
6 Gestionar Segestionan
planta e los vales para
intrumento | canjear los N/A N/A N/A
s para arbolitos que
arborizacié | se utilizaran
n
7 | Jefe del Solicitar Si es
deparatament | apoyo requerido por
o de el tamano Oficio de N/A N/A
Educacion del area, | Colaboracion
Ambiental sesolicita
apoyo de
colonos
instituciones
y . .
paramunicipa
les
8 | Jefe del arborizacio | Se realiza la
departamento | n arborizacioén
de educacién N/A N/A N/A
Ambiental y
colaboradores
9 | Jefe del evidencias | Se toma
departamento evidencia
de educacién fotograficas N/A N/A N/A
Ambiental y
colaboradores
10 | Jefe del Reporte Se entrega
departamento | semanal reporte
de educacién semafiana a N/A N/A
Ambiental y las
colaboradores subdirecion

D. Observaciones

¥

El programa de Manejo de dreas rescatadas genera un proceso de

seguimiento y monitoreo de cada proyecto.

E. Beneficiarios(s) del proceso

El beneficio de la poblacién por lo servicios medio ambientales que ofrecen

los arboles

El Municipio tendra mas pulmones, microclimas y servicios ambientales que

creen bienestar en la ciudadania y una plusvalia dentro de las areas

arborizadas.

MAZATLAN
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Detallado de Proceso
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Dependencia Direccion de ID
Ecologia Y DECO-MZT-APO3
medio

Ambiente
Nombre del Escuela Area/Depto. Educacion
Proceso Sustentable Ambiental
Objetivo del Implementar nuestro programa (Charlas De Educacion
Proceso Ambiental con todos los Alumnos del plantel educativo

los padres) e instituciones académicas de Mazatlan Sin.

Puesto responsable

Jefe del departamento de Educacién Ambiental

Direcciones, areas,
dependencias o
puestos de trabajo
involucrado

1.- Acuarios Mazatlan

2.- Estero del Yugo (CIAD)
3.~ Servicio Publicos

4.~ IMJU

Sistemas Utilizados

Administracién y Operativo

Documentos o

Oficio de invitaciéon a recibir Charla.

Formatos Lista de asistencia a charla
Relacionados Distintivo “Escuela sustentable”
Politicas Manual de procedimiento de a direcciéon de Ecologiay

Medio Ambiente.

Reglamento de administracién Publica del municipio
de Mazatlan.

Reglamento para el Desarrollo Sustentable para El
Municipio de Mazatlan.

Ley federal de responsabilidad Ambiental.
Reglamento de la proteccién a los animales para el
municipio de Mazatlan.

Producto Final

La concientizacion Medioambiental

A. Explicacién general del proceso

PROGRAMA “ESCUELA SUSTENTABLE"

' b

o Se realiza una gestién a nivel municipio de las escuelas candidatas a
distinguir o reconocer cémo escuelas sustentables (ES).

o Cudndo ya se tiene la escuela identificada se lleva a cabo una
presentacién formal del equipo de Educacion Ambiental. Se platica con
el director del plantel educativo para proponerle formar parte del
programa (ES).

e En caso de que no acepte el programa, se busca otros planteles’
educativos. En caso de que si acepten, se les lleva una invitacién formal
para empadronar como (ES).

o Co6mo primer paso del programa (ES), es implementar nuestra charla de
Educacién Ambiental a todo el plantel educativo.
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posteriormente cémo segundo paso del programa de (ES) es
implementar nuestra charla de Educacion Ambiental a los padres de
familia.

Cémo tercer paso del programa se identifica la necesidad del plantel
donde se implementara un taller que puede ser de campo o manejo de
residuos.

Taller de campo: se gestiona un sitio a visitar, asi como el traslado de los
alumnos.

Taller de manejo de residuos: implementaciéon de dicho taller en su
plantel educativo.

Concluyendo estds actividades se les da el distintivo como (ES).

Toda la evidencia recopilada se anexa en el expediente de Escuela
Sustentables.

5 ~<
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Diagrama de flujo “Escuela Sustentables”

Planeacién Ejecucién Control Evaluacién y Mejora
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. Descripcién de Actividades

NO

RESPONSABL
E

ACTIVIDAD

DESCRIPCIO
N

DOCUMENTO
S
RELACIONAD
0s

SISTEMAS
RELACIONA
DO

PROCESO,
DIRECCION
0
DEPENDENC
IA
RELACIONA
DO

Jefe del
deparatament
o de
Educacion
Ambiental

Invitacion
para recibir
charlas de
Educacion
Ambiental

Con el fin de
sensibilizar y
concientizar
sobre los
dafios al
medio
Ambiente y la
responsabilid
ad que
tenemos en
ello, se
extiende
oficio
invitacion
para recibir
charlas a
instituciones
Educativas, -
incluyendo
padres de
familia, en
donde dicho
proceso del
proceso de
distincion de
Escuela
Sustentables

de

1.- Oficio de
peticion por
parte del
plantel
Educactivo.

N/A

N/A

Auxiliares
administrativo
s y operativos
del
Departament
o de
Educacién
Ambiental

Programaci
6n de
Charlas

Una vez que
las

instituciones
han accedido
a recibir las
charlas de
concientizaci
on, Las fechas
se programan
en conjunto.
Primero se
agendan las
Charlas con
los alumnos y
una vez

N/A

N/A

N/A
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terminadas
las cesiones
se procede a
agendar con
los padres de
familia.

entregar .un
reconocimien

to que
distinga a la
institucion
como
“Escuela

Sustentable”

Auxiliares Charla Se efectuan
Administrativ las charlas en
os Yy la Intitucién
operativos del Educactiva
Departament N/A N/A N/A
o de
Educacion
Ambiental
Auxiliares Evidencia Como Lista de
Administrativ evidencia de | Asistencia,
osy las Charlas, se Minuta y
operativos del Incluyen Galeria
Departament fotografias, Fotografica N/A N/A
o de Minuta de la
Educacion misma y se
Ambiental genera lista
de asistencia.
Jefe del Reporte Semanalame Lista de
Departament | Semanal nte se | asistencia,
o de reporta a minuta y
Educacion Direccion las galeria :
Ambiental charlas fotografica N/A N/A
efectuadas vy
detalles de
las mismas se
incluyen
evidencias
Jefe del Entrega del | Una vez N/A
Departament | distintivo impartidas las
o de “Escuela charlas de
Educacion Sukstentable | Educacion -
Ambiental " Ambiental a
Alumnos y
padres de
familia se N/A N/A
procede a
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" D.- observaciones
Se imparten de 5 a 6 Charlas de Educacion Ambiental por Semana

Fl disitntivo se entrega una vez se haya culminado el proceso
Se generan reportes semanales que son entregados a la subdireccion

E. Beneficiarios del Proceso

Alumnos, Maestros, padres de familia, instituciones academicas y ciudadania
en general.

F. Anexos.

CONTROL DE VERSIONES

Fecha: [ I

Tabla de Historia del Documento

# De Revicion | Date: Razon de revisién: Firma:




GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN

Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Dependencia Direccion de ID DECO-MZT-APO4
Ecologia Y
medio

Ambiente B O
Nombre del “Jornada de Area/Depto. Educacion
Proceso Limpieza” Ambiental
Objetivo del Rescatar lugares en situacion critica por el deposito en
Proceso zona vulnerables y de valor ambiental, donde el

involucradar la comunidad aledafia es tarea primordial,
acompafiada de la imparticion de charlas de cultura

Puesto responsable

Jefe del departamento de Educacién Ambiental

Direcciones, areas,
dependencias o

Servicios Publicos Municipales: aseo Urbano, Parque y
Jardines

puestos de trabajo | IMJU
involucrado OAP
A.C.

Sistemas Utilizados

Administracién y Operativo

Documentos o
Formatos
Relacionados

Solicitud de limpieza

Politicas

Manual de procedimiento de a direccién de Ecologiay
Medio Ambiente. ,
Reglamento de administracién Publica del municipio
de Mazatlan.

Reglamento para el Desarrollo Sustentable para El
Municipio de Mazatlan.

Ley federal de responsabilidad Ambiental.

Reglamento de la proteccién a los animales para el
municipio de Mazatlan.

Producto Final

Rehabilitaciéon de zonas vulnerables

A. Explicacién general del proceso

PROGRAMA “MANEJO DE AREAS RESCATADAS: JORNADAS DE LIMPIEZA”

e LA DIRECCION DE ECOLOGIA recibe peticion.

Los ciudadanos asisten a las instalaciones o bien llaman para hacer la peticion

de saneamiento en cierta zona cercana a su hogar.

DIAGNOSTICO BASICO

o El DEA asiste al lugar para verificar el drea donde se realizara la jornada

de limpieza.

PERSONAS INVOLUCRADAS

o Son las personas que asisten a realizar la campafa de limpieza ya sean:
Dependencias.- parques y jardines, aseo urbano, ecologia, comunicacion, DIF,

IMJU, etc.

Asociaciones civiles.- CEMAZ, VIVA LA OLA.



GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN

Direccién de Ecologia y Medio Ambiente
oluntarios vecinos, PSS, .DEA, alumnos.

LOGISTICA

e Transportaciéon de personal involucrado en el saneamiento.
Tipo de vehiculo.- vehiculos oficiales, sedan, camionetas, volteos, lanchas.

HERRAMIENTAS

o Instrumentos que se van a usar durante la jornada de limpieza como:
Bolsas biodegradables, guantes, costales, cepillos, navajas, machetes,

rastrillos, palas.
LIMPIEZA DE AREA
e Cuando inicia la jornada de limpieza en el drea llevando a cabo los
procedimientos para el saneamiento.
EVIDENCIAR PROCESO

o Se toman fotografias, videos durante la campafia de saneamiento
tomando en cuenta los diferentes puntos.
Archivar.- el DEA se encarga de hacer un archivo perteneciente a cada

saneamiento.
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IAGRAMA DE FLUJO “MANEJO DE AREAS RESCATADA: JORNADAS DE

LIMPIEZA"
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ESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NO | RESPONSABL | ACTIVIDAD DESCRIPCIO | DOCUMENTO SISTEMAS PROCESOQO,
E N S RELACIONA | DIRECCION
RELACIONAD DO O
0Ss DEPENDENC
- 1A
RELACIONA
DO
1 Jefe del Recibir La direcion
deparatament | Solicitud recibe la
ode solicitu y es Oficio de
Educacion canalizada al peticion N/A N/A
Ambiental departament
o) de
Educacion
Ambiental.
2 | Jefe del Diagnostica | Se realiza el
deparatament | r zona Diagnostico
o de
Educacion N/A N/A N/A
Ambiental
3 | Jefe del Convenio Se convenia
deparatament | con otras con otras
o de dependenci | instituciones Se Manda N/A N/A
Educacion as Oficio si es
Ambiental : necesario.
4 | Jefe del Herramient | Se verifica la
deparatament | as existencia del
o de Necesarias | equipo de N/A N/A N/A
Educacién herramientas
Ambiental
5 |Jefedel Se ejecuta | Se presentan
deparatament | la actividad | al la zona en
o de de cuestion y se N/A N/A N/A
Educacién saneamient | realiza la
Ambiental o ' jornada de 4
limpieza
6 | Jefe del Reporte de | Toma de | Reporte de
departmento | las evidencias galrias de
de Educacion | actividades fotos N/A N/A
Ambienal

" D. Observaciones

La jornada de limpieza pueden ser convocados por la direccién , instituciones,
empresas, y se gestiona las herramientas .

E. Beneficiarios del proceso.

Intictuciones, imoviliarias, empresas y ciudadania en general
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Detallado de Proceso

Dependencia Direccion de Eco|ogfa y ID DEMA-MZT-03
Medio Ambiente
Nombre del Dictaminacién de Area/ - Departamento de
Proceso Evaluacion de Impacto Depto. Gestion e Impacto
Ambiental u Opinién Ambiental
Técnica ,
Objetivo del | Mitigar o evitar los Impactos al Medio Ambiente, resultado de los
Proceso proyectos inmobiliarios relacionados con Vivienda, Industria o
Servicios

Puesto responsable | Jefe de Departamento

Direcciones, areas, | Departamento de Proteccién Ambiental y Normatividad '

Dependencias o o Inspectores
puestos de trabajo o Jefe de departamento
involucrados Departamento de Gestién e Impacto Ambiental

o Auxiliar administrativo de departamento
o Jefe de departamento :

Sistemas utilizados N/A

Documentos o e Formato de solicitud de dictamen de impacto ambiental u
formatos opinién técnica
relacionados o Formato de dictamen
o Formato de pago
Politicas e Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia y

Medio Ambiente

o Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de
Mazatlan

e Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio
de Mazatlan -

o Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

Producto Final Dictamen de Evaluacion de Impacto Ambiental u Opinion
Técnica para prevenir, mitigar y/o restaurar los dafios al
ambiente asi como la regulacién de obras o actividades para
evitar o reducir los efectos negativos al medio ambiente

3
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Explicacion General del proceso:

Previo a la solicitud de Licencia de Uso de Suelo, desarrollador de obra
determinara la jurisdiccién del proyecto de vivienda, comercios o industrias.

Al determinarse la jurisdiccion Municipal se determina el tipo de instrumento:
MIA o IP a evaluar.

Si fuese necesario se solicita informacion adicional al interesado.

La resolucion puede resultar positiva, negativa o condicionada para el
proyecto.

Al otorgarse resolucién positiva o condicionada se inspecciona la obra para
asegurar se cumplan las condiciones indicadas en el dictamen para la ejecucion

de la obra.
Al otorgarse resolucién positiva, el interesado puede tramitar Licencia de

Construccion
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Planeacion

INICIO

Solicitud de Dictamen de
Fualuacian de mpecto
Ambientef uOginidn Técnia
para proyectos a desamollar
dentro del Muniipio de
Mazatlén
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Flujo/Mapa del proceso

Ejecucidn

Visita a lazena dorde e
desanollar el proyecto

Intereszdo deberd
presentar informacidn
solicitada

Deleminacion de
jurisdiccicn
municipal

=
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Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Descripcion de actividades

ACTIVIDA

DESCRIPCIO

D

N

Previo a la

S

DOCUMENTOS
RELACIONADO

SISTEMA
RELACIONAD
@)

PROCESO,
DIRECCION O
DEPENDENCIA

RELACIONADO

Auxiliar/Jefe

Interesado/
1
Promovente

de

n de

evaluacion

de
impacto
ambiental
u opinién
técnica

Solicitud

dictamine

licencia de
suelo, el
interesado
debe
obtener
evaluacién
de impacto
ambiental
favorable /
positivo para
su proyecto
de vivienda,
industrial o
~ comercial.

La solicitud
se hace en el
Departamen
to de
Gestidn e
Impacto
Ambiental.

solicitud de

Formato
solicitud de
dictaminen de
evaluacién de
impacto
ambiental u
opinién técnica

N/A N/A

de
Departament
o de Gestidon e
Impacto
Ambiental/Ins
pector

Visitaala
zona.

Se visita la
zona que
sera
evaluada
para
dictaminar
jurisdiccion
municipal.

N/A

N/A N/A
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN

Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Selleva a
cabo analisis
detallado de
la
Anélisis. de | documentaci
Jefe de rfStl.delot' ol
Departament E.".“ ot S
o de Gestine | 5O ! Si - tod
\mpacto impacto Lse ormaso de N/A N/A
! ambiental e MIA/IP
Ambiental o informe | informacién
preventivo adicional
para el
analisis, se
solicita al
interesado.
En un plazo
no mayor a -
Jefe de 30 dias
Departan.'\,ent Resolucié habiles se Formato
o de Gestion e = emite resoluciéon
Impacto : resolucion Nk i
Ambiental de MIA/IP
Cuando la
resolucién es
positiva o
condicionad
a, se realiza
inspeccién
Auxiliar/Jefe , enla )
de ejecucion de
Departament | Inspeccio obra para
o de Gestion e n. garantizar y
Impacto asegurar el N/A RA b4
Ambiental cumplimient
o de
condicionant
es a partir
del
cronograma
incluido en
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

MIA/IP

H.. Observaciones.

o Laresolucién del estudio manifestacion de impacto ambiental se emite

en un plazo no mayor a 30 dias

I, Beneficiario (s) del proceso.

¢ Desarrolladores Inmobiliarios, Empresas.

3 Anexos.
N/A

Control de Versiones

Fecha:

Tabla de historia del documento

i de | Date: Razon de revision:

Revision:

Firma:

@V&
~
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Detallado de Proceso

Dependencia Direccion de Ecologia y 1D DEMA-MZT-04
Medio Ambiente
Nombre del Licencia de | Area/ Departamento de
Proceso Funcionamiento Ambiental | pepto. Gestion e Impacto
Municipal Ambiental
Objetivo del | Regular en materia de Legislacion Ambiental a toda persona
Proceso fisica o moral que realice actividades en el Municipio de

Mazatlan, la cualgenere aguas residuales y vierta a la red de
drenaje, emitaruido, olores, gases o particulas sdlidas o liquidas a
la atmadsfera, y genere residuos sélidos.

Puesto responsable | Jefe de departamento

Direcciones, areas, | Departamento de Proteccion Ambiental y Normatividad

Dependencias o o Inspectores
puestos de trabajo o Jefe de departamento
involucrados Departamento de Gestion e Impacto Ambiental

e Auxiliar administrativo de departamento
o Jefe de departamento

Sistemas utilizados | N/A

Documentos o e Formato orden de inspeccién

formatos e Formato de citatorio '

relacionados o Formato acta de visita de inspeccion
o Formato de dictamen de visita de inspeccién
o Gufa. COAM

e Formato dictaminacién de COAM

e Formato de ficha de pago

e Formato de autorizaciéon de Licencia de Funcionamiento
Ambiental Municipal

e Formato de Revalidacion de Licencia de Funcionamiento
Ambiental Municipal

Politicas « Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologiay

Medio Ambiente
» Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de

Mazatlan
» Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio

de Mazatlan

» Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente

» Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de
Residuos

N

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

» Ley de Residuos del Estado de Sinaloa
» Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

Producto Final Emisién de Licencia de Funcionamiento Ambiental Municipal a
personas fisicas o morales que realicen sus actividades dentro
del Municipio de Mazatlan

\ O

MAZATLAN

GoN



GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

A. Explicacion General del proceso:

s« Se efectua visita de inspecciéon al establecimiento con apoyo del
departamento de proteccion ambiental y normatividad

« En caso de no contar con licencia de funcionamiento ambiental se
sugiere el tramite de la misma, y se entrega al establecimiento guia de
COAM (instrumento de reporte y recopilacion de informacion de
emisiones y transferencia de contaminantes al aire, agua, suelo y
subsuelo, materiales y residuos peligrosos y no peligrosos a nivel
Municipal)

» Con un plazo de 15 dias el establecimiento debe entregar la COAM, para
su evaluacion, cuando el resultado es favorable se emite la licencia de
funcionamiento ambiental, en caso contrario cuando la evaluacion es
negativa se otorgan 15 dias para presentarla de nuevo, con las debidas
correcciones

« La validez de la Licencia es indefinida, sin embargo debe ser revalidada
anualmente

» Al tratarse de revalidacién de licencia, ésta se encuentra sujeta a visita
de inspeccién para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas cuando se emitid la licencia

" Se realiza dictamen de inspeccién derivado del acta de inspeccion y de
la documentacioén presentada _ _

» Se emite dictamen de inspeccién y ficha de pago, en su caso también la
dictaminarian de COAM

» Emisién de Revalidacién de Licencia de Funcionamiento Ambiental o
autorizacion de Licencia de Funcionamiento Ambiental

' £y

~
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Planeacion

GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN

B. Flujo/Mapa del proceso

Ejecuddn

Direccion de Ecologia y Medio Ambiente
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccidn de Ecologia y Medio Ambiente

K. Descripcion de actividades

No

RESPONSABL
E

ACTIVIDA
D

DESCRIPCIO
N

DOCUMENTOS
RELACIONADO

)

SISTEMA
RELACIONAD
(0]

DIRECCION O
DEPENDENCIA
RELACIONADO

PROCESO,

Auxiliar de
Departament
o de Gestion e
Impacto
Ambiental

Visita de
Inspeccio
n

El
Departamen

| to de

Gestion c
Impacto
Ambiental
en
coordinacion
con el
Departamen
to de
Proteccion
Ambiental y
Normativida
d, elabora
Orden de
Inpeccion
para realizar
visita a los
establecimie
htos que
entraran en
proceso —de
Autorizaciéon
o '
Revalidacion
de Licencia
de
Funcioamien
to Ambiental

Orden de
Inspeccion

N/A

Departamento
de Proteccion
Ambiental y
Normatividad

Inspector

Visita de
Inspeccid
ny
Elaboracié
n de Acta

Los
inspectores
designados
visitan el
establecimie
nto y

Acta de Visita
de Inspeccion

N/A

N/A

)
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN

Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

de visita elaboran el
acta de visita
realizando
las
observacion
es necesarias
3.1 | Establecimien | Tramite Se hace Guia COAM N/A N/A
o de Shifegh—de Dictaminacion
afutorlzaa guia COAM de COAM
on de al
Licencia establecimie Dictamen de
de nto, para su Visita de
Funciona elaboracion Inspecciéon
miento y evaluacién. |
Ambiental | Asi mismo se Ficha de pago
entrega
dictamen de
visita de
inspeccion
elaborado a
partir del
acta de visita
3.2 | Establecimien | Tramite Se hace | Dictamen de N/A N/A
to de entrega de Visita de
Revalidaci | dictamen de Inspecciéon
on de visita de :
Licencia inspeccion, Ficha de_pago
de en el cual se
Funciona | solicita la
miento documentaci
Ambiental | 6n faltante,
" asi mismo se ,
hace entrega
de ficha de
pago
4 | Establecimien | Pagode | Elinteresado | Ficha de pago N/A N/A
to Derechos acude ala de Licencia de
o] Direccion de | Funcionamient
Revalidaci | Ingresos en o Ambiental
on de el area de
Licencia | cajas, donde
efectua el

o]
D
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

pago del
tramite de su
Licencia de
Funcionamie
nto
Ambiental
Departament | Emision | El | Autorizacién de N/A N/A
o de Gestioh e | de Departamen Licencia de
Impacto autorizaci | to de | Funcionamient
Ambiental on o Gestion e o Ambiental
revalidaci | Impacto ) =
n de Ambiental | e vatidacion-de
- = - Licencia de
Licencia emite la = =
- = Funcionamient
de autorizacion :
: o Ambiental
Funciona o)
miento revalidacion
Ambiental | de Licencia
de
Funcionamie
nto
Ambiental
L. Observaciones.

e El tiempo que lleva terminar el tramite varia en funcién del
cumplimiento del establecimiento y la disponibilidad de los inspectores
del Departamento de Proteccién Ambiental y Normatividad. .
e Lavigencia de la Licencia es indefinida, sin embargo debe ser revalidada '

anualmente.

— Beneficiario (s) del proceso.

o Establecimientos
} e Municipio de Mazatlan




GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN

Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

M. Anexos.

Control de Versiones

Fecha:

Abril 2019

Tabla de historia del documento

i de
Revision:

Date:

Razdén de revision:

Firma:
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Ecologia de 1D DEMA-MZTL-05
Media Ambiente
Nombre del Atencién a Denuncias Area/ Depto. Normatividad y
Proceso Ciudadanas Depto. Proteccion Ambiental
Objetivo del Darle pronta respuesta al Ciudadano y en caso de no poder
Proceso resolverle poder orientarlos hacia la dependencia que le
corresponda.

Puesto responsable | Jefe de departamento

Direcciones, areas, | Direccion de Atencion Ciudadana.

Dependencias o Secretaria de Seguridad Publica de Municipio de Mazatlan
puestos de trabajo
involucrados

Sistemas utilizados | Sistemas SAC, Aplicacion APP, Administrativo

Documentos o Boletas de atencién ciudadana, orden de inspeccién, Escrito de
formatos | Denuncia Ciudadana, Acta de Visita y Denuncia al SSP.
relacionados _

Politicas e Manual de procedimientos de la Direccién de Ecologia y

Medio Ambiente.
e Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de |-
Mazatlan. ,
e Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio
de Mazatln. : '

o Ley Federal de Responsabilidad Ambiental
o Mitigar los efectos invernaderos al disminuir la talas

inmoderadas
Producto Final Mejorar la convivencia ciudadana y la concientizacién Ambiental
. . > ?
N. Expflcamon General del proceso:

1. Se recibe queja al numero telefonico 072 o al 915 50 050 en su caso el
ciudadano puede acudir a las oficinas de la Direccion Atencién Ciudadana o a la
propia Direccién de Ecologia y Medio Ambiente.

2. La denuncia es turnada a La Direccion de Ecologia y Medio Ambiente por la
Direccién de Atencion Ciudadana o si es directa se programa dependiendo la

. carga de trabajo.

3. Se procede a realizar la visita por el inspector para corroborar la veracidad de
denuncia.

4. En caso de no haber motivo de queja se concluye. -

MAZATLAN



GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

5. Si existe evidencia de la queja, se tiene una cercamiento con el infractor para
que por sus propio medio solucione el problema.

6. Se hace compromiso

7. En caso de cumplir con el compromiso se concluye la denuncia.

8. En caso de no cumplir el compromiso se inicia un procedimiento
administrativo para multar. Tal como nos marca nuestro reglamento.

. Se registran los avances al sistema

10. Si el ciudadano que interpuso su queja no esta conforme con la conclucion de

la boleta se vuelve a envia para corroborar que el infracto este incumpliencon

con nuestros reglamentos.

&
-
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

O. Flujo/Mapa del proceso

Evaluaciony

Planeacidn Ejecucidon Control Mejora

Se Pasa al

.| Serealiza Visita de departamento
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£ procedimiento

Administrativo
conforme al
reglamento

¢Existe __—L,_
8 4 motivo de
v queja? Se Notificala
Recepcion de P Multa
Denuncla @ ]

\L Setieneun Se entregainforme
acercamiento con el Saregistra todo el Semanal de
infractos para que i pracedimlento actividades

Programa visita solucione el
deInspeccién problema consus
medios

Se hace
compromiso Se
: Concluye
cumplid
Compro
is0?
L] »

‘.

2

.
MAZATLAN

CONOE FE T00TEN LAT OLAT




GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Descripcion de actividades

No. RESPON | ACTIVIDA | DESCRIPCION DOCUMENT SISTEMA PROCESO,
SABLE D oS RELACIONAD DIRECCION O
RELACIONA O DEPENDENCIA
DOS RELACIONADO
~ | Jefede | Recepcion | Ciudadano Boleta de Sistema de N/A
Normativ | de quejas | Interpone su Denuncia Atencion
idad e 0 denuncia en Ciudadana.
inspeccidé | denuncias | relaciéon a las
n competencias
de estia
Direccion
| Supervis | Programa | Verifican la Acta de N/A N/A
or de la visita de | versidad de la Visita
inspector | inspeccidon | denuncia
es '
Inspector | Inspeccio | Tiene una Carta N/A N/A
n acercamiento Compromiso
con el infractor
para darle a
concocer el
problema vy
hacer
compromiso
Inspector | Nueva Re lealiza vista N/A N/A N/A
vista de de inspec. Para
inspeccién | verificar el o

cumplimiento
del

compromiso si
cumplié se
concluye en
caso de no

cumplir se
pasa al
Departamento
Juridico

Ambiental para
iniciar
procedimiento

Qg’%“ =
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN

Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

administrativo
en contra del

infractor
Supervis | Entrega Se entrega Boleta N/A N/A
or delos | informe informe sobre
inspector el
es procedimiento
Jefe de Informa Se captura el Boleta Atencién SAC y APP
Inspecci informe Ciudadana y
on entregado por Mazatlan APP
los inspectores,
a la aplicacion
de intentet
Mazatlan APP o
al Sistema SAC
P. Observaciones.

e Se generan reportes semanalmente que son entregados al titular.

Q.

Se lleva control del nimero de solicitudes atendidas.

Beneficiario (s) del proceso.
Los ciudadanos, se sensibilizan por el bienestar del préjimos al igual que al
medio ambiente

Anexos.

Boletas-

Actas de inspeccidn
Citatorios

Carta compromiso

Fecha:

Tabla de historia del documento

# de Revision: | Date:

Razon de revision:

Firma:

Auxiliar
Administrativo

1/1/2019 elaboracion

D
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Detallado de Proceso

Dependencia Direccién de Ecologia de | ID DEMA-MZTL-06
Media Ambiente
Nombre del Talas de Arboles Area/ Depto. Normatividad y
Proceso Depto. Proteccién Ambiental
‘| Objetivo del Disminuir la tala inmoderada de arboles en el Municipio de
Proceso Mazatlan

Puesto responsable | Jefe de departamentos, Inspector, Supervisor Inspectores.
Direcciones, areas, | Direccion de Atencién Ciudadana.

Dependencias o Secretaria de Seguridad Publica de Municipio de Mazatlan
puestos de trabajo
involucrados
Sistemas utilizados | Sistemas SAC, Aplicacién APP, Administrativo

Documentos o Boletas de atencién ciudadana uorden de inspeccién, Escrito de
formatos Denuncia Ciudadana, Acta de Visita y Denuncia al SSP.
relacionados

Politicas o Manual de procedimientos de la Direccion de Ecologia y

Medio Ambiente. : -

e Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de
Mazatlan.

o Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Municipio
de Mazatlan.

o Ley Federal de Responsabilidad Ambiental
e Mitigar los efectos invernaderos al disminuir la talas
inmoderadas '

Producto Final Salvaguardar la flora del municipio y/o Solucién a una
problematica de los Ciudadanos. -

R. Explicacion General del proceso:

11. Se recibe queja al nimero telefénico 072 o al 915 50 050 en su caso el
ciudadano puede acudir a las oficinas de la Direcciéon Atencién Ciudadana o a la
propia Direccion de Ecologia y Medio Ambiente.

“ 12. La denuncia o solicitud es turnada a La Direccién de Ecologia y Medio
Ambiente por la Direccién de Atencién Ciudadana o si es directa se programa
dependiendo la carga de trabajo.

MAZATLAN
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13. Se procede a realizar la visita por el inspector, si es Denuncia de tala un arbol se
inicia proceso de infraccién al levantar una acta, si el ciudadano si es solicitud
se hace la inspeccién para verificar si procede la tala se opone al actuar de la
autoridad se solicita el apoyo a Seguridad Publica para poner a disposicién al
ciudadano al tribunal de barandillas. ' :

14. Si es una solicitud de tala vemos si procede buscando siempre en observancia
de lo que a reglamento conviene.

15. Si procede la tala se envian la evidencia con la opinién de inspector para que la

autoridad en turno analice dichas evidencias, siempre informandoles que si la

autoridad en turno da el fallo para la tala, se tiene que resarcir los dafios con la
donacion de arboles.

De no preceder la tala se le informa a la Direccion de Atencién Ciudadana o en

su caso al ciudadano que lo solicito ddandose por concluido el proceso

17. De proceder la tala se espera al ciudadano para la donacién y cuando la haya
dado se emite anuencia de tala la cual tiene vigencia de un mes, si el
ciudadano es de escasos recursos a discrecion de la autoridad y previa
verificacién del inspector de su estado econémico se le condonan el nimero
de arboles.

18. Si el ciudadano no esta conforme con la resolucién de la autoridad se Manda a
otro inspector para checar si toda esta conforme a la normatividad.

GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente
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S. Flujo/Mapa del proceso
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

T. Descripcion de actividades
RESPON | ACTIVIDA DESCRIPCION DOCUMENT SISTEMA PROCESO,
SABLE D OS RELACIONAD DIRECCION O
RELACIONA O DEPENDENCIA
DOS RELACIONADO
Direccion | Recepcion | Ciudadano Sistema de
de de quejas | acude o llama a Atencion
Atencion | o la Direccion de Ciudadana.
Ciudada | denuncias | Atencion
na Ciudadana para
hacer denuncia
0 poner una
queja respecto
a
contaminacion
ambiental.
De igual forma
puede acudir a N/A N/A
oficinas de éste
Departamento
a hacer la
denuncia
correspondient
e.
Direccién | Canaliza La Direccion de Sistema de N/A
de queja. Atencién Atencidén
Atencion Ciudadana, Ciudadana.
Ciudada canaliza queja a ' !
na la Direccién de
Ecologia y
Medio
Ambiente para
su atencion.
Jefe de | Recepcion |El Jefe de Sistema de N/A
Departa |de queja. | Departamento Atencion
mento recibe queja Ciudadana.




GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN

Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

por medio del
Protecci Sistema de
on Atencion
Ambient Ciudadana, y la
al y canaliza a
Normativ Inspector para
idad. su atencion vy
seguimiento.
Inspector | Visita Inspector de la N/A N/A N/A
domicilio. | Direccién de
Ecologia visita
domicilio de
infractor para
obtener
detalles de Ia
denuncia y
‘| contactar al
propietario con
quién buscara
llegar a un
acuerdo para la
solucién del
problema.
Jefe de Procedenc | Si procede la Anuencia de N/A SAC y APP
Normativ | ia de tala | tala se envian la | Tala
idad y evidencia con
Protecci la opinion de
on 3 inspector para
Ambient que la
al, autoridad en
Director turno analice
de dichas
Ecologia evidencias,
y Medio siempre
Ambient informandoles
eE que sila
inspector autoridad en
turno del fallo
£
para la tala, se L
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
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tiene que
resarcir el
dafos con la
donacion de 10
arboles.

rativo,

de

na

Auxiliar
Administ

Direccién

Atenciodn
Ciudada

Informaci
on

6.De no
preceder la tala
se le informa a
la Direccion de
Atencioén
Ciudadana o en
su caso al
ciudadano que
lo solicito
dandose por
concluido el
proceso

FDAC-MZTL-
001

Sistema de -
Atencion
Ciudadana y
el APP

SAC y APP

idad y

de

e

Jefe de
Normativ

Director
Ecologia

y Medio
Ambient

Decision

De proceder la
tala se espera
al ciudadano
para la
donacién y
cuando la haya
dado se emite
la anuenciala
cual tiene
vigencia de un
mes, si el
ciudadano es
de escasos
recursos a
discrecion de la
autoridad y
previa
verificacion del
inspector se le
condonan
cierto nimero
de arboles.

Anuencia de
Tala,Notifica
cion de
Multa

N/A

N/A

MAZATLAN
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Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Supervis | Verificacié | Si el ciudadano N/A N/A N/A
or n no esta
Operativ conforme con
o la resolucién de
la autoridad se
nada a otro

inspector para
checar si toda
esta conforma
ala

normatividad.

U, Observaciones.
e Se lleva control del niimero de solicitudes atendidas.
e Se generan reportes semanalmente que son entregados al titular.

V. Beneficiario (s) del proceso.

e Ciudadania en General.
o Flora Municipio de Mazatlan

-W. Anexos.

Fecha:

Tabla de historia del documento

# de Revision: | Date: Razoén de revision: Firma:
Auxiliar 1/11/2019 elaboracién

Administrativo

@
>,
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Detallado de Puesto

Dependencia Direccion de Ecologia y Identificador | DEMA-MZT-APOQY
— Medio Ambiente de Puesto
Nombre del Puesto | Jefe de Area Area/Depto. Departanﬁ_ento de
Bienestar y Control
Animal

Objetivo de Puesto | Regular las actividades de los ciudadanos con animales
domésticos, que tienen impacto en el medio ambiente,
concientizar a la ciudadania sobre la importancia de la tenencia
animal responsable, erradicar las negligencias en la tenencia
animal y el maltrato animal.

Prevenir y controlar la contaminacién ocasionada por tenencia
irresponsable de animales domésticos, concientizar a la poblacion
en el cuidado animal, erradicar las negligencias en la tenencia
animal y evitar el maltrato animal. Supervisar el albergue animal

| municipal.
Funciones Atencién de las denuncias presentadas por los ciudadanos en
Especificas relacion con problemas relacionados con fauna doméstica,

conforme a derecho mediante la aplicacién de los reglamentos
para el Desarrollo Sustentable para el Municipio de Mazatlan y
Reglamento de Proteccién a los Animales del Municipio de
Mazatlan. Concientizacién de la poblaciéon en el respeto animal y
tenencia responsable, asi como retiro de animales en situacién de
maltrato y aplicacién de multas. Coadministrar y participar en la
supervision y toma de decisiones referentes a la operatividad del
albergue animal municipal.

Planeacién de campanias, de platicas de concientizacién, manejo
de estadisticas, inspecciones, aplicacién de multas, emision de
dictdmenes, cuidado del albergue animal municipal

Puestos a su Cargo | [nspectores, auxiliar administrativo.

Interacttia con: | INTERNO: Director(a), Subdirector(a), Jefe de Departamento de
Educacion Ambiental, Jefe de Departamento de Proteccion
Ambiental y Normatividad, Jefe de Departamento de Juridico
Ambiental, Jefe de Departamento de Gestion e impacto
Ambiental. Auxiliares Administrativo, Inspectores y Secretaria
Ejecutiva.

EXTERNO: Secretaria de Salud del Estado de Sinaloa, Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Mazatlan, Tribunal de
Barandilla, CAPTA, Hospital Municipal “Margarita Maza de Juarez”,
Atencioén Ciudadana.

MAZATLAN
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Detallado de Proceso

Dependencia Direccion de Ecologia y ID
Medio Ambiente
Nombre del Problemas relacionados | Area/ Departamento de
Proceso con negligencias en la | pepto. Bienestar y Control
tenencia de  animales Animal
domésticos
Objetivo del | Atencion de las denuncias presentadas por los ciudadanos en
Proceso relacion con problemas relacionados con negligencias en la

tenencia de fauna doméstica y maltrato a ésta, conforme a
derecho mediante la aplicacion del Reglamento para el
Desarrollo Sustentable del Municipio de Mazatlan y el
Reglamento de Proteccion a los Animales para Municipio de
Mazatlan, Sinaloa

Puesto responsable

Jefe del Departamento de Bienestar y Control Animal

Direcciones, areas,
Dependencias o
puestos de trabajo
involucrados

Secretaria de Salud del Estado de Sinaloa, Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal de Mazatlan, Tribunal de
Barandilla, Hospital Municipal “Margarita Maza de Juéarez”,
Atencién Ciudadana, Direcciéon de Atencién Ciudadana, entre
otras dependencia publicas municipales, estatales y federales

Sistemas utilizados

Sistema de Atencién Ciudadana (SAC), Apllcacmn Mazatlan App,
Admmlstratlvo

Documentos o
formatos
relacionados

e Reglamento para el Desarrollo Sustentable del Mumcnplo de
Mazatlan.

» Reglamento de la Protecciéon a los Animales para el Municipio

de Mazatlan, Sinaloa.

» Manual de procedimientos de la Direccion de Ecologia y Medio
Ambiente.

e Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de
Mazatlan.

o Boletas generadas a partir de Atencién Ciudadana

e Ordenes de inspeccion.

¢ Actas de visita.

e Cartas compromiso.

e Citatorios.

o Solicitudes por escrito de la ciudadania.

Politicas

Atender los casos de transgresion al Reglamento de Proteccién a
los Animales para Municipio de Mazatlan, Sinaloa, reportados por
via oficial para buscar una sana convivencia entre ciudadanos y
entre ciudadanos y fauna doméstica.

%

¥

: N



GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Producto Final Erradicar los casos de negligencia en la tenencia de y el maltrato
activo a animales domésticos dentro del municipio de Mazatian,
Sinaloa
X. Explicaciéon General del proceso:
1 Se recibe queja en torno a problematicas relacionadas con tenencia

animal irresponsable o situaciones de maltrato a animales domésticos por
parte de Atencién Ciudadana al nimero telefénico 072 o en sus oficinas, o por
medio de la Aplicacion electrénica Mazatlan App.

= La denuncia es turnada como boleta desde Atencién Ciudadana hacia la
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente.

3. La boleta se canaliza al Departamento de Bienestar y Control Animal,
donde se analiza el caso y se programa la visita de inspeccion.

4, Se realiza la visita de inspeccién, donde el/la inspector(a) busca al
sefalado de ocasionar o permitir faltas a los reglamentos y comprueba si la
denuncia ciudadana tiene sustento.

5 En caso de que exista motivo real de queja, se le comunica al sefalado
acerca de las infracciones a los reglamentos en las que esta incurriendo, las
alternativas a sus acciones, asi como las actividades sugeridas para mitigar o
detener la comisién de las faltas a los reglamentos.

6. Se firma carta compromiso con el seflalado donde éste se responsabiliza
de sus acciones y acepta realizar acciones para mitigar los efectos de sus
acciones o detenerlas por completo.

7. En caso de negativa del responsable, se levanta el acta correspondiente
donde se detalla lo sucedido. _
8. Si el ciudadano se opusiera al actuar de los inspectores, se podra solicitar

el apoyo de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal para
proceder con la inspeccién o remitir al ciudadano a Tribunal de Barandilla.

e}
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
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D. Flujo/Mapa del proceso

Planeacion Ejecucioén Control Evaluacion y Mejora
Atencién ;ff
ciudadana turna Levantaracta
—=| sudenunciaala |- | paranotificacién [+
. direccion de de multa . 7
Denuncias Concluirelcaso < Informe
; ecologia
| Ciudadanasen [— i semanalala
SAC subdireccionde
; Ecologlay
i medio ambiente
Visita de ! !
- Aceplaro e
" verificacion de
 am— rechazar e !
Denuncia ' emmrer cumplimiento AI I
Ciudadapaen |——+ del compromiso =
Mazatlan APP 3 Informara SAC
' | | ladecisiony
— ' 1 | acciones del
! : ciudadano
Programade ! Visitaca C gﬂ"
: o l Inspeccién para byt . v
> Visitade e compromiso i
inspeccion ! ! « asfidanea ? Encaso de
! . inconformidad
{ T en saca, se
! . | programa vista
de verificacién
Programa visita : : z
de seguimiento Informaral sefialado sobre medidasa | |
| tomar parasolucionarla probleméatica | -

&
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

Descripcion de actividades

No | RESPONSAB | ACTIVIDA DESCRIPCION DOCUMENTO SISTEMA PROCESO,
LE D —S RELACION | DIRECCION O
RELACIONAD ADO DEPENDENCIA
0s RELACIONADO
1 | Atencion Recepciéon | Ciudadano Se genera SAC Direccion de
Ciudadana de quejas | interpone, boleta con Atencion
o Atencion numero de Ciudadana
denuncias | Ciudadana, folio
denuncia
respecto a
negligencias en
tenencia animal o
maltrato de
animales
domésticos
2 | Direccién de | Proveerla | El ciudadano N/A Mazatlan Direccidon de
Informatica | plataform | interpone enla App Ecologia y
a plataforma Medio
Mazatlan electroénica su Ambiente
App denuncia
respecto a
negligencias en Direccion de
tenencia animal o Informatica
maltrato de
animales
domésticos
3 | Atencion Canalizaci | Atencién Boleta foliada SAC — Direccion de
Ciudadana on de Ciudadana Atencioén
denuncia | canaliza la » Ciudadana
denuncia a la
Direccion de
Ecologia y Medio Direccion de
Ambiente para su Ecologia y
atencion Medio
Ambiente
"4 | Supervisor Recepcién | Supervisor Numero de Mazatlan Direcciéon de
administrativ | de administrativo folio de la App Ecologiay
o denuncias | acepta en el queja Medi&
via sistema las 6\% -
B

)
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Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN

Mazatlan
App

denuncias
interpuestas  via
Mazatlan App

Ambiente

Jefe de
Departamen
to de
Bienestar y
Control
Animal

Recepcion
de queja
desde
Atencioén
Ciudadana

El jefe del
Departamento de
Bienestar y
Control Animal
recibe la denuncia
desde Atencion
Ciudadana

Denuncia
foliada

SAC

Direccion de
Ecologiay
Medio
Ambiente

Jefe de
Departamen
to de
Bienestar y
Control
Animal

Programa
cion de
visita

El jefe de
Departamento de
Bienestar y
Control Animal
programa y

“distribuye el

trabajo y las
fechas de visita
para inspeccion

Boleta foliada

N/A

Direccidén de
Ecologia y
Medio
Ambiente

Inspector

Visita de
inspeccién

Inspector de la
Direccion  de
Ecologla y Medio
Ambiente realiza
la visita al
domicilio
sefialado °~ donde
busca evidencia
de la falta
sefalada y
entabla
comunicacién con
el imputado para
buscar una
solucion’ al
problema

Boleta foliada

Oficio de
inspeccion

Citatorio

Acta» de visita

Acta

circunstanciad

a

N/A

Direccién de
Ecologia y
Medio
Ambiente

Inspector

Visita de
supervisio

El inspector
acude en la fecha

Boleta foliada

N/A

Direccion de
Ecologféty

D
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n acordada a Medio
ngf)r:;ssar las .Oficio de Ambiente
= inspeccion

realizadas para :

correccion del

problema

Acta de visita
Acta
circunstanciad
a

Jefe de Turnar a El Jefe de Acta de visita SAC Direccién de
Bienestar y Departam | Bienestary Ecologia y
Control ento Control Animal Medio
Animali Juridico turna los casos en Acta Mazatlan Ambiente

que existe circunstanciad App

reticencia a a

cumplir con los

compromisos

realizados al

Departamento

Juridico para

emision de

dictamenes

Y. Observaciones.

e Llevar el numero de solicitudes atendidas.

o Llevar estadisticas de casos por ubicacion.

e Se generan reportes semanales que son entregados a la/el Subdirector(a).

» Se lleva control de evidencias fotograficas.

e Para cumplir correctamente con todo lo establecido en el Reglamento de la
Proteccién a los Animales para el Municipio de Mazatlan, Sinaloa para la fauna
doméstica en situacién de maltrato, es urgente la creacién de un Albergue

Municipal.

Z. Beneficiario (s) del proceso.

e Ciudadanos que interponen la denuncia

e Direccidon de Atenciéon Ciudadana

e Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

e Direccion de Ingresos

e Tribunal de Barandilla

» Proteccion Civil Qr%@s

D)
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» Secretaria de Salud
 Hospital Municipal “Margarita Maza de Juarez”
e Fauna doméstica local

AA. Anexos.

Control de Versiones
Fecha: 25/03/19
Tabla de historia del documento

# de | Date: Razon de revision: Firma:
Revision: :
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GOBIERNO MUNICIPALDE MAZATLAN
Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE EMISION VERSION FECHA DE ENTREGA

2 de Mayo de 2019 1 2 de Mayo de 2019

Entregado por:

DIHECL
M.C, Maria de Lmgigies SG'@Pﬁn Gallardo.

Directora de Ecologia y Medio Ambiente.

Recibido por:

Firm / sello

L.C.P. Rafakl Padilla Diaz.
Titular de Organo Interno de Control.

Revisado y Aprobado por:

Firma/sello

o Benitez Torres
Presidente Muypiicipal Constitucional
de Mazatlan, Sinaloa.
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